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En las dltimas décadas, las principales ciudades del mundo han experimentado
importantes cambios en su estructura y organizacion, que han provocado profundas
transformaciones, con el objetivo de adaptarse a un entorno competitivo, globalizado
y altamente complejo.

Para ello, los procesos de reflexion estratégica constituyen la mejor garantia de
éxito, ya que permiten detenerse a conocer en profundidad el estado de desarrollo
en el que se encuentra una ciudad, para poder elaborar el programa de desarrollo
futuro del municipio.

En este contexto, este documento nace con el propésito de definir un nuevo modelo
de ciudad en Alicante, un modelo de ciudad compartido por la ciudadania y los
agentes sociales, por las Administraciones Publicas y por la iniciativa privada, que
permita a la ciudad competir en la compleja liga de las ciudades; una liga en la
que se trabaja por atraer capitales, inversiones o turistas, por crear empleo y por
albergar eventos y organizaciones nacionales e internacionales.

Se trata de dar respuesta a una necesidad cada vez mas imperante en las
sociedades desarrolladas, estableciendo las bases para afrontar los retos de futuro
y las condiciones del entorno. Un entorno cada vez mas complejo y en cierta medida
incierto, condicionado por la situacion econémica mundial, por la necesidad de
recuperar los valores del esfuerzo, el trabajo y la responsabilidad, y en el que los
ciudadanos tendran el protagonismo sobre su futuro y el de sus municipios.

Alicante cuenta con una privilegiada posicidbn de partida: con unas excelentes
condiciones naturales, con un clima y un entorno natural incomparable; con una
Universidad de referencia y la sede de una Agencia europea de prestigio mundial;
con un tejido empresarial emprendedor y dindmico; y con un entusiasmo colectivo
por la ciudad clave para afrontar el futuro.

En total, en este ambicioso Plan han participado, desde la Fase de Diagnostico
hasta la Fase Final, alrededor de 90 entidades publicas y privadas y mas de 100
personalidades. Asi, el esfuerzo colectivo desarrollado por parte de los ciudadanos,
empresas, agentes e instituciones publicas que conforman la realidad social y
econdmica de Alicante debe ser la base que permita en los préximos afios abordar
grandes proyectos e importantes transformaciones.

En el contexto actual de crisis econémica se hace especialmente necesario buscar
una mejor visibilidad en el panorama nacional e internacional y acercarse a nuevas
oportunidades que supongan una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos
actuales y potenciales.

Sobre estas bases, Alicante quiere definir su modelo de ciudad para convertirse en
un modelo urbano, un destino turistico de referencia y un referente para la inversion
empresarial. Las bases que se establezcan hoy condicionaran la futura calidad de
vida de los ciudadanos, la viabilidad y mantenimiento de las instituciones publicas,
la competitividad de las empresas y la sostenibilidad del territorio.

Por todo ello, este proceso de reflexibn constituye una oportunidad Unica para
Alicante, que tiene la posibilidad de adelantarse a las complejidades del futuro:
para ello, el reto es poner en valor los activos mas destacados con los que cuenta
la ciudad para el beneficio social de todos los ciudadanos y para el progreso
econdmico, mejorando la competitividad global del municipio. Con el objetivo de
materializar y concretar la realidad de partida de la ciudad asi como sus recursos,
debilidades y potencialidades, se realizd un exhaustivo analisis de la ciudad y su
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ambito territorial, que fue validado y sirvi6 de base para la posterior definicién del
nuevo modelo de ciudad.

Asi, el presente Plan de Competitividad de la ciudad de Alicante; es una apuesta de
la ciudad, una apuesta por la ciudad, con un carécter transversal, de participacion
y colaboracion entre organizaciones, publicas y privadas: empresas, ciudadanos,
Administraciones Publicas y organismos internacionales. Todos ellos deben ser
corresponsables de la movilizacion y atraccion de inversion a la ciudad, de la
puesta en marcha de servicios avanzados y la formacion y promocién de la mano
de obra cualificada, la obtencién de recursos econdémicos, propiciar el desarrollo de
sectores de alta tecnologia, el turismo, eventos internacionales u otras actividades
productivas generadoras de riqueza, empleo y mejores condiciones de vida para los
alicantinos.

Ademas, el presente documento permite trasladar la competitividad real que
experimentan las ciudades actualmente a la filosofia de gobierno municipal, ya que
constituye una hoja de ruta que permitird sentar los valores que regiran el buen
gobierno municipal y la filosofia de las politicas publicas que se desarrollen desde
el Ayuntamiento de Alicante, en aras de construir el nuevo modelo de ciudad que
deseamos todos.

El Plan de Competitividad constituye una herramienta que debe permitir liderar
el proceso de evolucion de la ciudad de Alicante y su adaptacion a las nuevas
circunstancias sobre la base de una sociedad civil madura y critica, que sea
consciente de las acciones que es necesario tomar para llevar a cabo un nuevo
modelo de ciudad.

El liderazgo es muy importante ya que supone el elemento aglutinador de los
diferentes componentes integradores de la ciudad: competitividad econ6mica,
cohesion social y sostenibilidad.

En definitiva, el reto es elaborar el programa a largo plazo que determine la
adaptacién que debe afrontar el crecimiento de la ciudad de Alicante y que recoja
los valores que deberan regir el modelo futuro de ciudad de Alicante. Un pacto con
los ciudadanos.

Bienvenidos a Alicante, un proyecto comun, un proyecto de todos.
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A lo largo de la historia, las personas se han agrupado con el objetivo
de desarrollar su vida en sociedad, favorecer e impulsar el comercio y el
intercambio de productos entre ellos, y buscar oportunidades de promociéon
personal y social.

Bajo estas premisas, surgieron las ciudades, que eran lugares en los
que se reunian los ciudadanos por algun motivo concreto: eran lugares
de intercambio comercial, lugares que se constituian en focos culturales
o centros defensivos de una regibn o zona concreta. Se trataba de
asentamientos independientes, sin relaciones entre ellos y con funciones
meramente organizativas.

Sin embargo, el paso de los afios fue aumentando la complejidad, las
funciones y el papel desempefiado por las ciudades, de modo que en la
actualidad son lugares de intensa actividad econdémica, cultural,
deportiva o administrativa, con constantes interrelaciones y en continua
competencia.

Las transformaciones que ha experimentado el mundo desde los afos
setenta del siglo pasado provocéd crecientes inquietudes sobre el papel
que debian jugar las ciudades en un contexto globalizado, tecnolégico
y de libre competencia generalizado: el rol tradicional de las ciudades
como centros de servicios para su entorno provincial o regional mas cercano
va diluyéndose poco a poco, dando lugar a retos de mayor envergadura,
basados en la necesidad de atraer poblacién, inversiones y recursos de
modo permanente.

Esta situacion se ha reproducido a lo ancho y largo del planeta, eso si,
con diferentes caracteristicas y particularidades. Desde la Revolucion
Industrial de principios del XIX, las grandes ciudades europeas comenzaron
a recibir poblacién procedente del medio rural surgiendo asi los suburbios
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industriales de las afueras de los centros urbanos. Décadas mas tarde,
los flujos migratorios que se produjeron desde el viejo al nuevo continente
provocaron la expansion demografica de las ciudades de América.

Por ello, en la actualidad, las ciudades se erigen como los nuevos centros
de decision, con autonomia propia y menor dependencia de los Estados y
otros organismos supranacionales, de modo que en las ciudades se desarrolla
una planificacion estratégica propia, en aras de lograr una diferenciacion
respecto al entorno, la sostenibilidad econémica y medioambiental, y una
alta calidad de vida para ciudadanos y empresas.

En los ultimos anos, se han experimentado importantes transformaciones
estructurales que afectan directamente a las bases establecidas y que eran
aceptadas hasta la fecha.

Porunlado, laglobalizaciénylosfuertes cambios del entorno econémico, han
provocado que las rigidas estructuras tengan que flexibilizarse y adaptarse a
las exigencias del entorno que son cada vez mas fuertes y aceleradas. Asi,
tanto empresas, como ciudadanos o administraciones publicas, compiten a
nivel global por captar recursos, aprovecharlos, transformarlos y dar nuevos
resultados que redunden en un mayor beneficio para todos.

Por otra parte, la tecnologia es ya una realidad en el dia a dia de ciudadanos
y empresas, de administraciones publicas y asociaciones: Internet y las
nuevas tecnologias provocan cambios en la forma de relacionarse, en la
capacidad de acceder a la informacién e incluso en el modelo de sociedad
actual.

Por ultimo, el aumento de la libertad en el mundo desarrollado, la
democratizacion de un gran numero de sociedades, o la caida de regimenes
contrarios al ser humano y a su dignidad, han permitido consolidar estados,
economias y ciudades.

En este contexto, poco a poco, las ciudades han ido adquiriendo mayor
protagonismo en la escena mundial, de forma que efectos como la
urbanizacion de la sociedad o la concentracion de actividades econdmicas,
sociales y culturales, han desplazado el nivel de la competencia de las
naciones a las ciudades.

Efectivamente, las ciudades de hoy en dia compiten entre si por captar
recursos, inversiones, talento, etc. bajo un mismo “modelo productivo”
basado en la transformacidn de los activos disponibles, generando un valor
afiadido que se traduzca en un aumento de la riqueza y de la calidad de vida
de los ciudadanos.
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Esta situacién ha ocasionado un espectacular desarrollo y expansion de
las ciudades en todos sus @mbitos adquiriendo cada vez mayor importancia.
En consecuencia, ahora los retos a los que hay que hacer frente son cada
vez mas complejos y exigen realizar mayores esfuerzos, de una forma mas
rapida, por parte de todos los agentes econémicos y sociales que componen
la realidad de la vida en las ciudades.

Actualmente, mas de la mitad de la poblacion mundial vive en el ambito
urbano, lo que haocasionado que las ciudades experimenten unas auténticas
revoluciones demograficas y urbanisticas, al haber estado expuestas a un
ritmo de crecimiento que, en muchos casos, ha sorprendido.

Endefinitiva, las ciudades del siglo XXl se configuran como los auténticos
centros de decision y actividad del planeta. Son los catalizadores
del crecimiento econdmico y del desarrollo social. Lugares en los que la
sociedad evoluciona en busqueda de la mejora de su calidad de vida y de
nuevas oportunidades.

Este nuevo panorama mundial de competencia entre ciudades ha ocasionado
que surjan diferentes categorias entre ellas en funcién del grado de desarrollo
y del nivel de competencia en el que se encuentran.

A la cabeza de ellas se puede distinguir un grupo lider de ciudades que son
las que realmente dominan la escena internacional, marcan las tendencias
en materia de competitividad y gobernanza y constituyen modelos de buenas
practicas a nivel global: son las denominadas ciudades globales, tales como;
Nueva York, Londres, o Tokio, verdaderos motores de la revolucion municipal
que el mundo actual esta experimentando. Estas son las metrépolis que
tienen mayor capacidad de atraccidén de recursos, es decir, capital humano,
inversiones, empresas, informacion, turismo, etc. por lo que se erigen como
las ciudades mas competitivas del planeta.

En la actualidad, algunas de las dificultades méas habituales en las ciudades
vienen ocasionadas por las relaciones e interdependencias existentes entre
los distintos municipios que conforman un area metropolitana, siendo los
mas comunes las relacionadas con la movilidad y el transporte, la seguridad,
el crecimiento urbanistico, y en general todos aquellos factores y elementos
que incidan directamente sobre la calidad de vida de sus ciudadanos, ya que
es esta su principal ventaja competitiva o valor diferencial.

Por otro lado, la acelerada expansion de las areas metropolitanas, la actual
coyuntura econdmica, los efectos de la inmigracion o los acelerados cambios
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del entorno hacen que las ciudades tengan que hacer frente a continuos
y nuevos retos, tales como: crecimiento demografico estable, desarrollo
urbano sostenible y respetuoso con el medio ambiente, la busqueda del
equilibrio entre expansién econémica y calidad de vida, satisfacer las nuevas
necesidades y demandas cada vez mas exigentes de los ciudadanos o
la busqueda de alternativas a la financiaciéon local junto con el equilibrio
presupuestario y de las cuentas publicas.

Los retos de futuro se deben abordar con decisidn, conociendo las fortalezas
y debilidades internas para sacar el mayor rendimiento posible a la hora de
plantear alternativas y acometer acciones que encaucen el futuro de estas
ciudades.

En este contexto, en muchas ciudades repartidas por los cinco continentes,
el &rea metropolitana es tan importante, o incluso mas, que el nucleo central.
Entre ellas, el gran Buenos Aires, Bombay, o Ciudad de México son buenos
ejemplos de desarrollos espectaculares en los ultimos afos, que han
provocado que mas de 25 ciudades en el mundo cuenten con mas de 10
millones de personas en su ambito de influencia.

Espafia no ha sido una realidad ajena a todos estos acontecimientos
acaecidos en los ultimos anos. Actualmente, Madrid y Barcelona pueden
ser consideradas como ciudades globales, de modo que son centros
econbémicos y sedes empresariales, plazas financieras, puente entre
América Latina y Europa, centros de conectividad global e importantes
centros culturales y de ocio; si bien no pueden ser entendidas sin hacer
referencia a su area metropolitana como una unica entidad.

Otras ciudades espanolas, como Valencia o Bilbao, aspiran a convertirse
también en agentes relevantes en el panorama internacional, con capacidad
de competir por inversiones extranjeras, por la captacion de turistas o de
congresos, por albergar grandes eventos o por ser sede de empresas.
Y ésta es una liga en la que debe aspirar a participar una ciudad como
Alicante, con indudables atractivos naturales, que debe luchar por mejorar
su posicionamiento internacional, utilizando sus mejores activos y recursos
para aprovechar las oportunidades que se le presentan y enfrentarse
adecuadamente a los retos y amenazas del futuro.

En un entorno con una realidad cambiante, en el que la importancia de las
ciudades, la influencia de su area metropolitana, su capacidad de accién
o el poder que han adquirido en la toma de decisiones, no son los mismos
respecto a hace unos afos, los municipios estan obligados a adoptar
medidas de forma continua que adapten la realidad interna con la externa,
es decir en términos globales, mejorar su competitividad.

Y en el caso de Alicante, este proceso se ha abordado sobre la reflexion
de los principales agentes de la ciudad: residentes, empresas, sectores
econémicos, Administraciones Publicas, municipios del entorno, ambito
cultural y universitario, empleados publicos, etc., lo que supone una
elevada participacion, que garantiza la definicion de un modelo compartido
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y la implicacion de los agentes en el Plan de Competitividad y en su
aplicacion futura.

En préximas péginas se presenta, en base al diagnéstico de la situacion
de “Alicante hoy”, el modelo de ciudad deseado en el horizonte 2020, las
lineas de actuacion a abordar para lograrlo, los proyectos a desarrollar,
etc., con un completo detalle de los agentes implicados, los plazos para su
realizacion, etc.
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2.1 Un nuevo modelo de ciudad competitiva. Alicante 2020

Como consecuencia de la evolucion de las ciudades en los ultimos anos,
éstas se han posicionado como actores de primer orden y son ellas las que
contribuyen en definitiva por constituir territorios mas competitivos a escala
global, pero también las que colaboran y se coordinan con otros territorios
para constituir un entorno mas estable y productivo.

En base a esto, la competitividad de una ciudad se determina en funcion de
la capacidad que desarrolle para la generacién de riqueza y de atractivos
para sus habitantes y visitantes, de una manera equilibrada y sostenible en
el largo plazo.

Ademas esas capacidades desarrolladas deben ser transmitidas y asociadas
alaimagende la ciudad, por los propios alicantinos, los potenciales visitantes,
los inversores y empresarios.

A partir de aqui, el reto que se plantea el Plan de Competitividad Urbana
para la ciudad de Alicante es el de establecer las directrices correctas
para que el desarrollo futuro de la ciudad de Alicante se asiente sobre
las bases de la competitividad y la sostenibilidad medioambiental,
cultural, econémica y social.

Con este Plan, el Ayuntamiento de Alicante liderara un conjunto de iniciativas
propuestas y definidas en colaboracién con los ciudadanos y entidades
alicantinas, siempre bajo los objetivos transversales de generacién de
empleo, impulso econdmico y cooperacion institucional.
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La proyecciéon de un nuevo modelo enmarcado en el aino 2020 tiene
el objetivo de definir una ciudad acorde con la evolucion del contexto
internacional y del nuevo marco estratégico definido por la Unién
Europea. Asi por tanto aquellas iniciativas que aqui se proponen tienen la
intencion de colocar a la ciudad de Alicante en el nivel de competitividad y
fortaleza de otras grandes urbes europeas.

Asi, el proceso de definicidbn de un Plan de Competitividad para la ciudad de
Alicante trata de conseguir los siguientes objetivos, claves para abordar el
futuro de Alicante con garantias:

Acometer un proceso de reflexidon estratégica que permita alcanzar
los objetivos que definan el futuro modelo de ciudad, con el horizonte
2020 en linea con las premisas establecidas desde Europa en la
“Estrategia Europea 2020”.

Basar la futura estrategia de competitividad de la ciudad en un
espacio de participacion y encuentro con la ciudadania y con todos
aquellos actores/ agentes relevantes para la ciudad, teniendo en todo
momento en el centro de la actividad de planificacion estratégica a sus
principales beneficiarios (ciudadanos, empresas, asociaciones, etc.).

Disefiar las bases que han de guiar el desarrollo socio-econémico
de la ciudad de Alicante en el periodo 2013-2020, partiendo del
diagnostico realizado previamente.

Conocer, procesar y estructurar iniciativas de planificacion
estratégica llevadas a cabo por otros territorios y organismos.

Definir la imagen de la ciudad e identificacién ciudadana y establecer
el modelo de cooperacion con los municipios de la comarca y otros
municipios y territorios, tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

Establecer los mecanismos de gestion, ejecucion y seguimiento
del Plan de Competitividad.

Definir las acciones de comunicacién, que sirvan para ilusionar a los
agentes de la ciudad, dar a conocer la apuesta de la ciudad por su
futuro, e implicar a los principales agentes en la puesta en marcha del
Plan de Competitividad.

El nuevo modelo se constituye como la formula que permita:

Conseguir que Alicante sea una ciudad de oportunidades capaz de
atraer y generar creatividad, innovacion, inversion y, por tanto, empleo.

Lograr que Alicante sea una ciudad sostenible, configurada con
sensibilidad ambiental, y que sea un exponente de un comportamiento
energético responsable.

Conseguir que Alicante sea una ciudad cohesionada, equilibrada, y
sin fracturas territoriales.

Alcanzar que Alicante sea una ciudad con calidad de vida, con
un sistema de movilidad integrador y que incorpore la cultura y la
naturaleza en el espacio urbano.
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Hacer de la ciudad un polo de generacion de riqueza a través
del desarrollo de nuevas industrias y la especializacion en aquellos
sectores en los que la ciudad es mas competitiva.

Fomentar una economia basada en el conocimiento y en el talento
de tal manera que permita el desarrollo de las nuevas generaciones y
se apoye en un tejido en el que las nuevas industrias tengan cabida.

Consolidar una imagen de Alicante como ciudad atractiva para
residentes, turistas, inversores y sobre todo para sus propios
ciudadanos.

2.2 Alcance del proyecto

Ambito funcional

Con el objetivo anteriormente descrito, el alcance del presente proyecto
gueda fijado en las siguientes areas:

16

Analisis de Alicante en todos los ambitos que componen el nivel de
vida de la ciudad.

Andlisis del entorno de la provincia y estudio benchmarking del
posicionamiento de la ciudad en comparacion con otras ciudades
anélogas.

Andlisis DAFO del posicionamiento de Alicante en términos de:
poblacion; estructura econdémica; educacién empleo e innovacion;
sanidad, seguridad y medio ambiente; cultura, ocio y deporte; territorio,
transporte e infraestructuras; comercio y hosteleria; gobernanza y
nuevas tecnologias; turismo; imagen y comunicacion;

Formulacion de un nuevo modelo de ciudad, establecimiento
de ejes de actuacion y objetivos a lograr en el horizonte
temporal 2020.

Definicion de las lineas de accién y principales proyectos a
abordar para lograr una ciudad mas competitiva, un nuevo modelo
Alicante 2020.

Establecimiento del modelo de seguimiento y participacién a lo largo
del periodo de aplicacion del Plan de Competitividad.
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Ambito funcional geografico

El ambito geografico lo constituye la ciudad de Alicante; sin embargo, en un
entorno en el que el concepto de ciudad metropolitana es tan importante,
la ciudad no se entiende sin la conexion con aquellos municipios limitrofes,
qgue forman lo que puede denominarse como el “Gran Alicante”, donde
aparece una gran red articulada en torno a la capital, en la que interactuan
diversos municipios con el objetivo de conseguir el desarrollo competitivo de
la provincia de Alicante.

Es por ello que el Plan de Competitividad incluye entre sus objetivos la mejora
de las relaciones entre la capital de la provincia con el resto de municipios de
su entorno, definiendo una serie de proyectos en los que se pueda poner en
valor el potencial de una gran ciudad como Alicante.

Ambito organizativo

Para una correcta planificacion y el buen desempefio del proceso de reflexion
estratégica, se considerard el territorio como un sistema dinamico y flexible,
formado por un conjunto de agentes clave econdmicos y sociales, del
ambito publico y privado: el Consejo Social de la Ciudad, entidades sin
animo de lucro, Universidades, asociaciones empresariales, Ayuntamientos,
asociaciones vecinales, Camara de Comercio, Aeropuerto, Diputacion de
Alicante o Autoridad Portuaria, entre otros.

Se incluye una notable masa critica de la ciudad, que permita disponer de
un Plan de ciudad, de un Plan de sus ciudadanos y entidades, que sea
compartido y que sea estable en cuanto a su aplicacién los proximos afios.

Ambito institucional

Hay que tener en cuenta ademas a la hora de hablar de los diferentes
ambitos desde los que se ha trabajado en el Plan, la labor realizada por la
Concejalia de Fomento y Empleo asi como por la Agencia de Promocién
Econdémica y Social de la ciudad en la gestion e impulso del proyecto.

Su labor, ha permitido la correcta articulacion de todos los agentes que
componen la realidad de Alicante asi como, la convocatoria y celebracion
de las mudltiples actividades de participacion, tales como el buzén de
participacion ciudadana y el acceso a informacién imprescindible para el
desarrollo del Plan.
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2.3 Metodologia del Plan de Competitividad Urbana

A continuacion se muestra el esquema metodoldgico que se ha seguido
para el desarrollo del Plan de Competitividad Urbana de Alicante 2020:

Hay que destacar que la estructura de trabajo que aqui se presenta, es
la continuacion a la primera fase del proyecto en la que se realiz6 el
diagnoéstico de la Ciudad a partir de la informacién recopilada tras un
exhaustivo trabajo de analisis y las diversas entrevistas y jornadas de trabajo
realizadas con las entidades mas representativas de la ciudad.

Esta primera fase tuvo como resultado un diagnéstico de la ciudad
especializado por areas: poblacion; estructura econémica; educacion empleo
e innovacién; sanidad, seguridad y medio ambiente; cultura, ocio y deporte;
territorio, transporte e infraestructuras; comercio y hosteleria; Gobernanza
y nuevas tecnologias; turismo; imagen y comunicacion. Para ello se llevd
a cabo un sistema de participacion ciudadana basado en la realizacién de
encuestas, cuestionarios y puesta en marcha de un buzdn de sugerencias
en la web del Ayuntamiento. A partir de aqui y una vez delimitada la situacion
de partida y recopilado un conocimiento suficiente de la ciudad, se puso en
marcha el proceso para la elaboracion de un nuevo modelo de ciudad.

o Fase 1. Reflexidn estratégica. El objetivo principal de esta fase ha
sido el de construir un proceso de debate para profundizar en los
cambios que necesita la ciudad de Alicante en los préximos anos y
sentar las bases que deben definir su modelo de ciudad, todo ello, en
el horizonte 2020.

Este objetivo se ha apoyado sobre un Plan de participacién del que
han formado parte todas las Concejalias y organismos autbnomos
del Ayto. de Alicante, los principales agentes y actores econémicos
y sociales de la ciudad. Los elementos integradores de este
Plan fueron:

1. Mesa de presentacién del Plan, como 6rgano de consulta en la
elaboracion del mismo.

2. Mesas Sectoriales, articuladas como espacios de debate sobre
los principales ejes de competitividad urbana:
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o Capital Humano, Emprendimiento e Innovacion. Se celebré
el 3 de diciembre de 2012 en la Universidad de Alicante,
contando con 19 participantes que representaban las siguientes
instituciones, organismos y entidades:

(e]

(o]

O O O

Universidad de Alicante: departamento de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién; departamento de Innovacién
y Transferencia; departamento de Ciencia de la
Computacion e Inteligencia Atrtificial; centro de Calidad y
Alumnado; facultad de Ciencias de la Salud; Secretariado
de Investigacion e INEF.

Universidad Miguel Hernandez: Vicerrectorado de
Economia y Empresa

Ayuntamiento de Alicante: Concejalia de Comercio,
Mercados e Intermediacion; Concejalia de Juventud y
Modernizacién de Estructuras Municipales.

Escuela de negocios FUNDESEM.

FUNDEUN.

Cruz Roja.

Colegio de Abogados de Alicante.

Colegio Oficial de Graduados Sociales de Alicante.
Mercalicante.

Plataforma Iniciativas Ciudadanas.

Consejo de la Juventud de Alicante.

) Economia, Empleo y Empresa. La Mesa Sectorial se realiz6 en
la sede de la OAMI el 3 de diciembre de 2012. Se congregaron
hasta 23 participantes de los subsecuentes organismos:

(e]

Ayuntamiento de Alicante: Concejalia de Comercio,
Mercados e Intermediacion; Concejalia de Juventud y
Modernizacién de Estructuras Municipales.

Universidad de Alicante: departamento Ciencia de la
Computacion e Inteligencia Artificial

Oficina de Armonizacion del Mercado Interior (OAMI)
Patronato de Turismo.

Mediterranean Health Care.

Gestion Tributaria Territorial.

U.G.T.

CC.00.

Terciario Avanzado.

Colectivo Comerciantes por Alicante.

Federacion de Comerciantes y Empresarios de
Alicante.

Asociacion de Empresarias y Directivas de Alicante.
JOVEMPA.
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O 0O O o o

o

Asociacion Empresa Familiar.
Colegio de Economistas de Alicante.
Circulo de Economia.

Autoridad Portuaria de Alicante.
Plataforma de Iniciativas Ciudadanas.
Cuatrecasas.

. Conectividad e Infraestructuras. Esta mesa fue realizada el 4 de
diciembre de 2012 en la Sede de la Autoridad Portuaria de Alicante.
Estuvo formada por 13 participantes. Las instituciones implicadas
fueron las siguientes:

(e]

Ayuntamiento de Alicante: Concejalia de Juventud y
Modernizacion de Estructuras Municipales.

Universidad de Alicante: departamento de Edificacion y
Urbanismo, departamento Ciencia de la Computaciéon e
Inteligencia Atrtificial.

Plataforma de Iniciativas Ciudadanas.

INECA.

o Aeropuerto El Altet.
o Autoridad Portuaria de Alicante.

[e]

Asociacion “Alacant en Bici”.

Asociacion Provincial de Hoteleros de Alicante.
Poligono Industrial “Las Atalayas”.

Consell de la Generalitat Valenciana.

Colegio de Economistas de Alicante.

. Turismo e Imagen. En esta Mesa, celebrada el 4 de diciembre
de 2012 en el Auditorio de la Diputacién de Alicante, se reunieron
25 representantes de las siguientes entidades:

(e]

Ayuntamiento de Alicante: Concejaliade Deportesy Fiestas;
Concejalia de Imagen Urbana y Estadistica; Concejalia
de Comercio, Mercados e Intermediacion; Concejalia de
Coordinacion de Areas y Contratacion; Concejalia de Via
Publica, Patrimonio y Conservacion de Inmuebles.

Instituto Universitario de Estudios Turisticos.
FUNDESEM.

Autoridad Portuaria de Alicante.

Aeropuerto El Altet.

Club de Regatas.

Sociedad de Conciertos.

Colegio de Arquitectos.

Asociacion Provincial de Hoteles.

Asociaciéon Provincial de Empresarios de Hosteleria
de Alicante.

Mediterranean Health Care.
Escuela Superior de Marketing.

Plan de Competitividad Urbana de Alicante



o Plataforma de Iniciativas Ciudadanas.

© Junta Mayor de la Semana Santa.

o Federacion de Moros y Cristianos.

o Teatro Principal de Alicante.

o Asociacién Provincial Alicantina de Agencias de Viaje.
o Instituto de Idiomas de la UA.

o Organizacioén de Cruceros.

o Camara de Comercio, Industria y Navegacion.

© Policia Nacional (area de atencién al turista).

3. Reuniones de trabajo con los sectores y entidades socio-econémicas
mas relevantes de la ciudad de Alicante. En ellas se analizaron los
vectores de desarrollo econémico, el futuro modelo de ciudad, asi
como los proyectos a ejecutar en el Horizonte 2020:

Reunién explicativa del diagnéstico socio-econémico de la
ciudad de Alicante y presentacion de la metodologia del Plan
de Competitividad. Acontecida el 25 de octubre de 2012, entre
los asistentes se encontraban el Rector, Vicerrectores, Decanos,
Catedraticos y Profesores de la Universidad de Alicante.

Reunion con la Camara de Comercio, Industria y Navegacion.
En esta reunién de trabajo asisti6 el Comité ejecutivo de la
Céamara de Comercio, Industria y Navegacion, que cont6 con la
presencia de 16 participantes. Fue realizada el 21 de noviembre
de 2012. ElI Comité estaba compuesto por las siguientes areas,
ademas de la presencia del Director, el Secretario General y
Vocales del Comité:

- Comercio Interior y Artesania.

- Denominaciones de Origen.

- Colegio Oficial de Agentes de Aduanas

- Comercio Exterior.

- Industria, 1+D+l.

- Competitividad.

- Seguridad y Prevencion laboral.

- Obras Publicas e Infraestructuras.

- Ordenacion del Territorio Urbano y Vivienda.

- Navegacion.

- Transportes.

- Estudios y Estadistica.

- Turismo.
Reunién con la Confederacion de la Pequena y Mediana
Empresa de Alicante. Celebrada el 21 de noviembre de 2012, el

Comité Ejecutivo asistente estuvo compuesto por el Presidente,
el Secretario General y 4 vocales.
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Reunion con los Jefes de Servicio del Ayuntamiento el 22 de
noviembre de 2012. Se celebraron dos reuniones de trabajo:

Ciudadania, Desarrollo Social y Econémico de la Ciudad, con
la participacion de 14 Gerentes y Jefes de Servicio de las

subsiguientes areas:

(@]

Concejalia de Accion Social.

Patronato de Cultura.

Concejalia de Educacion.

Concejalia de Comercio, Consumo, Sanidad y Mercados.
Concejalia de Fomento y Empleo.

Coordinacion de Proyectos.

Concejalia de Deportes.

Policia Local.

Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento.
Concejalia de Deportes y Fiestas.

Concejalia de Participacion Ciudadana.

Patronato de Turismo.

Concejalia de Estadistica.

Patronato de Escuelas Infantiles.

Desarrollo Urbano, Logistico y de Proyectos en la que se
conto con la presencia de 17 Gerentes y Jefes de Servicio de

las consecuentes areas:

Concejalia de Contratacién y Patrimonio.
Concejalia de Trafico y Transportes.
Concejalia de Modernizacion de Estructuras Municipales.
Economia y Hacienda.

Intervencion.

Concejalia de Fomento y Empleo.
Coordinacion de Proyectos.
Contratacion y Sanciones.

Atencion Urbana.

Concejalia de Imagen Urbana.

Gerencia de Urbanismo.

O O OO0 OO o o oo O O 0O 0O OO OO O OoOOoOOoOOoOo

(@]

Reunion con las Asociaciones, Entidades Vecinales y Juntas
Municipales de Distrito. Llevada a cabo el 22 de noviembre de
2012, participaron 5 representantes de las Juntas.

Reunion con el Consejo Rector de la Universidad de Alicante,
desarrollada el 9 de enero de 2013 y en la que se personaron
10 participantes, entre ellos el Rector, la Secretaria General y
el Gerente de la Universidad. Las Vicerrectorias representadas
fueron las siguientes:

- Planificacion estratégica y Calidad.
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- Ordenacion Académica y Profesorado.

- Relaciones Internacionales.

- Campus y Sostenibilidad.

- Estudiantes.

- Tecnologias de la Informacion.

- Departamento de Ciencia de la Computacién e
Inteligencia Atrtificial.

— Reunién con la Asociacion Provincial de Hoteles de Alicante.
La reunién estuvo formada por 5 representantes de cadenas
hoteleras y se celebré el 9 de enero de 2013.

— Reunién con la Asociacion Provincial de Empresarios de
Hosteleria de Alicante. Se celebrd el 10 de enero de 2013,
contando con 6 participantes, entre ellos la Presidenta y la
Secretaria General.

— Reunién con Mediterranean Health Care el 10 de enero de 2013.
Asistieron a la reunién 5 representantes del Equipo Directivo y el
Presidente de la Asociacion.

— Reunién con la Confederacion Empresarial de la Provincia
de Alicante, la Instituciéon Ferial Alicantina y el Instituto de
Estudios Econémicos de Alicante. Acontecida el 11 de enero
de 2013, conté con la presencia de los equipos directivos de
las tres Entidades, reuniéndose 15 participantes, ademas del
Secretario en la Comision de Economia y Competitividad del
Congreso de los Diputados.

4. Entrevistas personales, tanto a los representantes de las principales
instituciones como con los municipios de la provincia. En total se
realizaron 17 entrevistas personales:

- Ayuntamiento de Alicante:

- D% Sonia Castedo Ramos, Alcaldesa de Alicante y
Presidenta del Consejo Social de la ciudad de Alicante.

- D. Carlos Castillo Marquez, Teniente de Alcalde y Concejal
Delegado de Fomento y Empleo del Ayuntamiento de
- Alicante y Vicepresidente del Consejo Social de la ciudad.

D? Loles Fernandez y D. Miguel Ull, representantes del
- Grupo Municipal Socialista en el Ayuntamiento de Alicante

y miembros del Consejo Social de la ciudad de Alicante.

- D. Miguel Angel Pavén, Portavoz del Grupo Municipal de
Izquierda Unida.
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D. Fernando Enrique Llopis Pascual, Portavoz del Grupo
Municipal de UPyD y miembro del Consejo Social de la

ciudad de Alicante.

- Otros agentes clave:

24

D? Luisa Pastor Lillo, Presidenta de la Diputacién Provincial
de Alicante.

D. José Monzonis Salvia, Secretario Autonémico de
Economia, Industria y Comercio de la Generalitat
Valenciana.

D. Sebastian Fernandez Miralles, Director General de
Turismo de la Generalitat Valenciana.

D.Andrés Pedrefio Munoz, Instituto Economia Internacional
de la UA.

D. Manuel Desantes Real, Catedratico Derecho
Internacional Privado de la UA.

D. José Joaquin Ripoll Serrano, Presidente de la Autoridad
Portuaria de Alicante y miembro del Consejo Social de la
ciudad.

D. Luis Angel Mateo Miralles, Teniente de Alcalde de
Empresa, Empleo y Aperturas de Elche.

D. Eduardo Dolén Sanchez, Alcalde de Torrevieja.
D. Agustin Navarro Alvado, Alcalde de Benidorm.
D. Monserrate Guillén Sdez, Alcalde de Orihuela.
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Fase 2. Modelo de ciudad y gestion del Plan. El resultado
esperado en esta fase fue la definicién de un objetivo a medio y largo
plazo, sobre el modelo de ciudad deseado y los valores que regiran
el desarrollo econémico y social de Alicante en los proximos afnos.
Ademas, se establecieron los objetivos, ejes estratégicos y las lineas
de actuacién que regirian los proyectos definidos.

Este modelo se sometié a valoracion y priorizacion de las acciones
con aquellos agentes econdmicos y administrativos mas relevantes
de la ciudad, algunos de ellos presentes en el Consejo Social de la
Ciudad. Estas jornadas de trabajo tuvieron como objetivo la discusidon
y debate de los ejes estratégicos y priorizacion de las actuaciones
propuestas.

Fase 3. Ejecuciéon del Plan. La conversion en proyectos de las
lineas estratégicas definidas en el Plan, supone ademas la puesta
en marcha de un modelo de gestion y mecanismos de ejecucion y
seguimiento. Con esta estructura lo que se pretende es definir un
modelo flexible y adaptarlo a las necesidades de la ciudad.

En su planteamiento se ha procurado huir de la teoria aterrizando
mucho las lineas estratégicas y los proyectos en la realidad de
Alicante y se han ido incorporando las mejoras de las que adolecian
otros planes anteriores. Una vez cumplido el horizonte 2020, la
ciudad habra realizado una transformacion radical en todos los
niveles aportando a sus ciudadanos una nueva ilusién y vision
de futuro, pero el compromiso con el que este Plan se ejecute y
el seguimiento que se realice seran la clave.

La idea ultima sobre la que se apoya el Plan es la de que sea un
proyecto de todos en el que los alicantinos se sientan verdaderamente
integrados en la realidad de su ciudad, trabajando por ella y
contribuyendo a su mejora progresiva sin alcance temporal.

Fase 4. Difusién del Plan. Por Gltimo, y para poder trasladar a los
ciudadanos alicantinos y a la opinién publica en general, asi como
a los principales agentes publicos y privados involucrados en el
desarrollo territorial de la ciudad los resultados del proceso de reflexion
estratégica, se llevaran a cabo, a posteriori, una serie de actividades
para la difusién del Plan: jornadas Publicas de presentacion, notas de
prensa y jornadas internas de traspaso de informacion.
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3. Entorno estratégico

A continuacién se va a analizar el entorno en el que va a operar el nuevo
modelo de ciudad que se proponga en el presente informe. El entorno
estratégico supone el marco en el cual Alicante va a ir posicionandose y que
va a condicionar, tanto impulsando como limitando, todas aquellas iniciativas
gue se incluyan en el proyecto y el nuevo modelo de ciudad.

La habilidad para definir este entorno es clave ya que es el espacio en el
que el modelo de ciudad propuesto va a convivir y en cierta medida predice
cuales van a ser los roles que van a ser demandados por el resto de
territorios colindantes. No hay que olvidarse de que Alicante forma parte
de un sistema ordenado de competencias, mercados interrelacionados y
espacios geogréficos superiores. La ciudad tiene que estar enmarcada en
una realidad mas alla de sus propias fronteras, alineando sus objetivos de
desarrollo a los ya previstos pero incluyendo aquellas especialidades que
afecten directamente a la capital.

Elentorno estratégico vaagirarentorno a 7 areas geograficas principalmente:
la Unién Europea; el Norte de Africa y paises que constituyen mercados
potenciales para Alicante; Espafia; la Comunidad Valenciana; la provincia
de Alicante; el entorno metropolitano o Gran Alicante; y la regulacién de la
propia ciudad de Alicante.
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3.1 Unién Europea: Estrategia Europa 2020

En el afio 2010, la Comisién Europea lanzé la Estrategia Europa 2020 en
donde presenta un plan de diez afios de duracién basado en un crecimiento
“inteligente, sostenible e integrador” y en una mayor coordinacion
entre politicas nacionales y europeas.

Dicho plan propuso tres prioridades que se refuerzan mutuamente:

Un crecimiento inteligente mediante el desarrollo de una economia
basada en el conocimiento y la innovacion.

Un crecimiento sostenible a través de la promocién de una economia
gue haga un uso mas eficaz de los recursos.

Un crecimiento integrador fomentando una economia con un alto nivel
de empleo, cohesidén social y territorial.

Para lograr estos fines, se fijaron los siguientes objetivos:
El 75% de la poblacion entre 20 y 64 afios deberia de estar empleada.
El 3% del PIB de la Union Europea debe de ser invertido en 1+D.

«20/20/20» en materia de clima y energia, recortar las emisiones de
CO2 en un 20%, mejorar la eficiencia energética en otro 20% y que el
20% de la energia que consuma proceda de fuentes renovables.

La reduccion de la tasa de abandono escolar a menos del 10% y
aumentar el niumero de jévenes con estudios superiores completos al
40% como minimo.

Reducir el riesgo de pobreza un 25%, lo que podria suponer que 20
millones de personas dejarian de encontrarse en dicha situacion.

La Estrategia plantea siete iniciativas de apoyo a los paises miembros
como orientacion para alcanzar los objetivos anteriores:

<<La Unidn por la innovacion>>: pretende reorientar la politica en materia

de 14D y de innovacién, superando el desfase entre la ciencia y el mercado
para convertir las invenciones en productos y asi generar crecimiento
y empleo.
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<<Juventud en movimiento>>: tiene por objeto aumentar la calidad y el
atractivo internacional del sistema europeo de ensefanza superior a
través de la movilidad de los estudiantes y los profesionales jovenes.

<<Una agenda digital para Europa>>: mediante el aprovechamiento de
las ventajas econémicas y sociales sostenibles derivadas de un mercado
digital unico basado en Internet de alta velocidad. De este modo, todos los
europeos deberian tener acceso a Internet de alta velocidad en 2013.

<<Europa eficiente en términos de recursos>>: tiene por misién apoyar
el cambio hacia una economia de bajo nivel de carbono y eficiente en

términos de recursos, incrementando el uso de fuentes de energia renovables
y modernizando el sector del transporte.

<<Una politica industrial para la era de la mundializacién>>: para
mejorar el entorno empresarial, especialmente para las PYMES y apoyar el

desarrollo de una base industrial fuerte y sostenible capaz de competir.

<<Una agenda de nuevas cualificaciones y empleos>>: que crea las
condiciones necesarias para modernizar los mercados laborales con objeto

de aumentar los niveles de empleo y asegurar la sostenibilidad de los
modelos sociales actuales.

En Octubre de 2012 el Comité de las Fiegiones1 public6 un informe en
donde analizaba el nivel de implantacion de la Estrategia 2020 en Europa.

En dicho informe se sefialaba como necesario el establecimiento de pactos
territoriales entre todos los niveles de gobierno pertinentes como herramienta
practica de gobernanza multinivel. Puesto que ademas permite racionalizar
y concentrar los fondos estructurales y constituye una poderosa herramienta
para promover la gobernanza multinivel, cumpliendo asi la prioridad politica
de cohesion recogida en la los Objetivos de Europa 2020 y la tarea de
redistribucién que se establece en el Tratado de la UE.

En conclusién, el éxito de la Estrategia Europa 2020 depende en gran medida
de su impacto en el nivel regional y local y es aqui donde cobran especial
relevancia ciudades como Alicante, ya que de sus objetivos individuales,
dependera en gran medida el grado de cumplimiento de la estrategia 2020.
Asi, la sostenibilidad, la innovacion o la formacion constituyen pilares basicos
para la Union Europea y para sus distintos territorios, por lo que el desarrollo
de politicas en estos ambitos encontraran el apoyo y en su caso financiacion de
las instituciones europeas.

1 E1 Comité de las Regiones (CDR), es la asamblea consultiva de las asociaciones politico-sociales de la
Unién Europea. Es un organismo consultivo integrado por representantes de las autoridades regionales
y locales de la UE.
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3.2 Africa: zona de crecimiento.

Hablar hoy de Africa es hablar de una realidad muy amplia'y compleja, con 54
paises distintos en un continente donde se hablan unas 2.000 lenguas, y en
el que se encuentran siete de las 10 economias con mayor crecimiento
en el mundo entre 2010 y 2015, en un mismo huso horario.

La presencia de Espafia y de la empresa espafiola en Africa lleva afios de
retraso en comparacion con otras naciones europeas y no europeas, casos
de Francia, el Reino Unido, Alemania, EEUU y mas recientemente China,
actor principal en el continente.

Sin embargo, la cercania de nuestro pais, y de Alicante en particular, por
este continente deviene por su privilegiada posicién geografica, en especial
en relacion con el norte de Africa, y por el crecimiento que muchas de
estas economias estan experimentando en los Ultimos anos, dentro de las
dificultades sociales y politicas que también muchos de ellos presentan.

De modo mas concreto, los factores determinantes de este nuevo interés
por Africa son los siguientes:

Una creciente demanda externa de recursos naturales (petréleo
y minerales) y materias primas por parte de los paises emergentes,
especialmente China y la India.

Africa es un continente con enormes carencias en infraestructuras,
gue precisa desarrollo e inversion en practicamente todos los sectores
de la economia, siendo necesario invertir y mejorar las capacidades
portuarias y de ferrocarril, ambitos en los que Espana tiene un
reconocido prestigio internacional.

Factor demografico: es uno de los mercados mas poblados y con
mayor predominio de jovenes. Cientos de millones de jovenes africanos
dejaran la escuela en las proximas décadas a todos los niveles en
busca de trabajo.

Desde el punto de vista del desarrollo industrial de Espafa, turismo,
agricultura y recursos naturales son los sectores en los que compafnias
espafolas cuentan con mayor presencia y comienzan a aparecer
oportunidades para el desarrollo de otros de los mercados como el de la
venta al por menor, que puede presentar opciones para Espafia debido a
la cercania de ambos territorios.
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Tradicionalmente se ha llamado El Magreb a la region del Norte de Africa que
comprende los paises de Marruecos, Tunez y Argelia, aunque Ultimamente
también se estan incluyendo los paises de Mauritania y Libia; entre todos
ellos, representan un mercado proximo a 90 millones de habitantes (11%
del total de Africa). Las previsiones del Fondo Monetario Internacional para
estos paises se situan en torno al 3,4% de crecimiento econémico en 2013
y el 3,8% en 2014. Marruecos en concreto goza de la previsidbn mas elevada
para 2013, con un 5,5%.

Exportacion de la Comunidad Valenciana. Principales Paises Destino del Arco
Mediterraneo (No UE). 2012.

Fuente: IVEX.

Estos paises representan mercados emergentes para Espafia v,
particularmente, para la Comunidad Valenciana y Alicante. Las exportaciones
de la Comunidad Valenciana a los paises del Magreb y Norte de Africa
(contandose Libia, Argelia, Tunez, Marruecos y Egipto) alcanzaron un valor
de 1.271 M€, que representd cerca del 6% del total exportado. En este
sentido, Marruecos y Argelia concentraron mas de dos tercios (70%) del
valor total, mientras que Libia (+739%) y Argelia (+38%) fueron los mercados
mas dinamicos entre los principales paises de la zona?

Marruecos es, actualmente, el pais mas estable del norte de Africa. La
reciente reforma de la Constitucion y las elecciones legislativas en 2011
consolidaron un proceso de apertura y democratizacion que los analistas
internacionales han calificado como referente para el resto de la region.
La firma de mas de cuarenta acuerdos de libre comercio permitira asi el
acceso a un mercado potencial de unos 1.000 millones de consumidores,
lo que, unido a un marco legal favorable a las inversiones extranjeras, la
cercania geografica, los menores costes de produccion y las privatizaciones

2 Fuente: Instituto Valenciano de Exportacion (IVEX).
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comenzadas, han convertido a este pais en uno de los destinos mas
atractivos para las empresas espafiolas fuera de la OCDE.

Como prueba de ello, la Administracion Estatal ha elaborado para Marruecos
un Plan Integral de Desarrollo de Mercado con objeto de fomentar y
apoyar la internacionalizacion de la empresa espanola en este pais.

El gobierno marroqui esta apostando por el desarrollo de las infraestructuras
e ingenieria civil como elemento fundamental para el futuro crecimiento
sostenible de su economia, aunque también se presentan oportunidades
en otros sectores industriales, relacionados principalmente con bienes de
CONSUMO Y Sservicios.

Marruecos es el primer pais demandante de productos de la Comunidad
Valenciana en Africa, con mas de la cuarta parte (27%) de las exportaciones
valencianas al continente. Los principales productos valencianos exportados
son los combustibles junto con los productos ceramicos y fundicién hierro
y acero. Los tres evolucionaron dinamicamente con tasas de crecimiento
superiores al 30%.

De manera particular, Alicante tiene buenas perspectivas de
exportacion para casi todos los productos y servicios, pero destacan
las oportunidades de negocio para las empresas relacionadas con los
siguientes sectores: turismo (ya que prevén duplicar el numero de plazas
hoteleras hasta el horizonte 2020), energia, bienes de equipo, medio
ambiente, telecomunicaciones, el sector agroalimentario y también en
material eléctrico y construccion, moda y, en general, cualquier sector, dado
el creciente aumento del consumo interno.

Un ejemplo concreto de las nuevas oportunidades de mercado que se
presentan en este pais es el importante aumento que sufri6 el trafico
de mercancias portuarias entre Alicante y Marruecos en 2012, con un
crecimiento de un 145,5%.

Tunez es el mas pequefio por extension, de los paises del Magreb. Posee
10,5 millones de habitantes, pero presenta un elevado grado de apertura
comercial, casi del 90%. Dentro de la UE, Francia ha sido tradicionalmente
y continta siendo el principal socio de Tunez, tanto en importacibn como
exportacion de bienes y servicios. Sin embargo, para Espana constituye
un mercado de indudable interés por su proximidad geografica y
complementariedad de las economias.

La Republica tunecina constituye el tercer destino de los productos de
la Comunidad Valenciana en Africa. En el afio 2012, se experimento
un incremento en la exportacion del 30% con respecto al afio anterior.
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Los principales productos exportados (con un 46% del total) son los
combustibles, los pigmentos y esmaltes y los tejidos de algodon.

En Tunez, las oportunidades estan ligadas a la necesidad de reformas y
modernizacioén del pais, convirtiéndolo en un mercado atractivo para ciertos
sectores del mercado valenciano. Destacan las energias renovables,
medio ambiente (tratamiento del agua), bienes y equipos destinados
al sector industrial y maquinaria en general, teniendo menos éxito los
bienes de consumo.

Tras la proclamacion de la liberacion del pais en octubre de 2011 y la
constituciondel primer parlamento, elgobiernode lanueva Libiahareorientado
la politica exterior del anterior régimen, excesivamente centrada en Africa.
Libia quiere intensificar las relaciones con los paises mediterraneos,
potenciando su participacion en el Diadlogo 5+5 (Dialogo del Mediterraneo
Occidental que agrupa a Argelia, Libia, Marruecos, Mauritania y Tunez,
con Espafa, Francia, Italia, Malta y Portugal), y se plantea la posibilidad de
ingresar en otros foros tales como la Union por el Mediterraneo.

En los ultimos veinte afios, Espafia se ha mantenido invariablemente, en las
relaciones comerciales, como el tercer cliente de Libia, con un volumen de
importaciones alrededor del 7 y 10%. Como proveedor, sin embargo, la
presencia de Espaia en el mercado libio es modesta, o que explica el
gran desequilibrio existente en la balanza comercial.

Desde la constitucion del nuevo ejecutivo en Libia, las exportaciones se
han disparado desde la Comunidad Valenciana; este incremento se explica,
particularmente, en el aumento de las ventas de productos ceramicos en
2012, habiéndose incrementado hasta un 753% la venta de producto en
este pais.

Sectorialmente, la provincia de Castelldn lidera las exportaciones de
este material, frente a la venta simbdlica de Valencia o Alicante, aunque
también se exporta azulejo y automovil desde el conjunto de la Comunidad
Valenciana.

Las oportunidades en este pais se encuentran principalmente en el sector
de las infraestructuras, la construccién o ampliacion de puertos,
aeropuertos, ferrocarriles y también de viviendas.
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Siguiendo la estela dejada por la revolucién tunecina, Egipto se embarcé en
enero de 2011 en una ola de manifestaciones que, dieciocho dias mas tarde,
acabaron con la dimisién del Presidente Hosni Mubarak, que gobernaba el
pais desde 1981. Tras ello, Espafa ha procurado relanzar las relaciones
bilaterales, tanto es asi que en la actualidad, se esta planteando la
constitucion de un Foro Empresarial Hispano-Egipcio.

El valor de las exportaciones de la Comunidad Valenciana a Egipto en
2012 se incrementd un 35%, alcanzando los 18 M€. Asi, se configura como
el cuarto destino de las exportaciones de la Comunidad Valenciana en Africa,
con un 7% del total exportado al continente.

Los principales productos valencianos exportados a la Republica Arabe
egipcia en 2011 fueron los esmaltes ceramicos (con 53 M€ y un 50% del
total exportado). Junto con las maquinas mecanicas y el marmol-piedras,
representan un 67% del valor total exportado. De manera particular, Alicante
tiene la oportunidad de ingresar en el mercado egipcio a través de los
sectores del turismo, la infraestructura, tecnologia, agroalimentaciéon y
las inversiones.

El mercado argelino es un mercado estratégico para Espafa por su
importancia geopolitica, su proximidad geografica y su papel fundamental en
nuestra estrategia energética. La relacidn comercial entre ambos paises ha
venido siendo muy estrecha, impulsada por los intercambios comerciales en
el sector de los hidrocarburos, (Argelia ha sido el tercer principal proveedor
de Espafia de productos energéticos en 2011 y es el octavo destino de las
exportaciones espanolas fuera de la Unidn Europea.)

Segun los datos de la Secretaria de Estado de Comercio, en 2011 Espana
importd productos desde Argelia por valor de 5.658 millones de euros, de
los cuales el 96,4% fueron combustibles y aceites minerales. En el caso
de las exportaciones espanolas, se encuentran mas diversificadas ya que
Espafna exporta desde fundicion, hierro y acero (28% del total, en 2011)
hasta productos ceramicos (3,3%), pasando por partidas como vehiculos
autom@viles y tractores (11,2%), también combustibles y aceites
minerales(8%), y cobre y sus manufacturas (4,1%), entre otras.

Puesto que se trata de un mercado emergente, es posible identificar
oportunidades de negocio en una amplia variedad de sectores. El pais
tiene pocos recursos hidricos, un sector agrario que sélo cubre el 50% de la
demanda interna, una industria con poco peso en el conjunto de la actividad
econdémica y una poblacion creciente.
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En este contexto, el Gobierno argelino ha decidido apostar por una mayor
diversificacibn econdémica, fomentando distintos sectores productivos
mediante programas o planes de inversion. Todas estas iniciativas de
inversion publica son susceptibles de generar oportunidades de negocio
para las empresas espainolas que pueden suministrar materiales, servicios,
equipos 0 maquinaria industrial, asi como aportar un amplio know-how para
Su ejecucion.

Ademas, existen potenciales oportunidades en otros sectores como el de
la mineria, donde el Gobierno estd realizando concesiones a empresas
con participacion de capital extranjero; el farmacéutico, o el de equipos y
materiales para la agricultura y la pesca. También podrian ser fuente de
interés para la empresa espafiola los servicios relacionados con el comercio
o iniciativas puntuales de modernizacién, como es el caso de los planes
de mejora de la red de mataderos o de la red frigorifica nacional, que
garantice la cadena de frio en la comercializacion de productos alimentarios.

Desde el punto de vista de la atraccion de inversion, la inversion de Argelia
en Espafa ha sido bastante menor: 802 mil euros en 2011 y tan s6lo 68 mil
entre enero y junio del 2012.* Asimismo, en el indice de 2012 de Libertad
Econdmica , elaborado por Heritage Foundation, Argelia obtiene 51 puntos,
colocandose por debajo de la media regional y mundial. Esto se debe a que
los principales instrumentos de libertad de comercio, no ofrecen garantias, el
poder judicial se ve afectado por la corrupcion, al igual que la proteccién de
los derechos de propiedad. A pesar de las debilidades sefialadas, teniendo
en cuenta el peso que ha tenido Argelia en la estrategia energética espafiola
y el potencial que aun representa, ademas de las iniciativas de promocién
econOmica que estan siendo puestas en marcha y la diversificacion
economicos, el caracter estratégico de este mercado es indudable.
Ambitos como el energeético, el industrial, el turistico o el de desalacion de
aguas, ofrecen un enorme potencial para la cooperacién bilateral, como se
puso de manifiesto en el Foro Econdmico Espafa — Argelia, celebrado a
finales de octubre de 2012 en Madrid.

El norte de Africa es un mercado con un altisimo potencial atendiendo a sus tasas
de crecimiento por mercado en cada uno de los paises. Alicante se encuentra aqui
con la posibilidad de posicionarse como uno de los principales proveedores del
continente o bien, aprovechar su ubicacion geografica para ser el nexo de union. Se
trata sin duda de una oportunidad desde el punto de vista empresarial y economico
para las empresas de la ciudad y la provincia, pero también como una oportunidad
logistica, pudiendo constituir una plataforma de envio y recepcion de productos a
los paises del norte de Africa, y muy especialmente Argelia, pais con un enorme
potencial desde el punto de vista economico.

3 Fuente: Oficina Econémica y Comercial de Espana en Argel
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3.3 Estrategia Espanola de Politica Econémica

En el ambito de Espafia, las politicas europeas no han tardado en ser
desarrolladas, para lo cual el Ministerio de Economia y Hacienda publicé el
27 de septiembre de 2012 la “Estrategia Espanola de Politica Econémica.
Balance y Reformas Estructurales”.

Esta estrategia, ya en funcionamiento, aborda todos los sectores y
competencias clave para lograr mejorar la competitividad econdmica
de Espana y crear empleo. Su finalidad es sentar las bases para
la recuperacion futura, fomentando el crecimiento econdémico, la
competitividad y eliminando las trabas que impiden el correcto
funcionamiento de los mercados en Espana.

Setratade unahojaderutadel Gobierno que cumple conlas recomendaciones
del Consejo Europeo, anteriormente recopiladas (Union Europea: Estrategia
Europa 2020),y que contempla objetivos, medidas y una estrategia de
crecimiento econémico futuro.

En primer lugar hay que destacar el marco espanol en el que se plantea esta
nueva estrategia, una situacion de recesion econémica caracterizada por una
elevada tasa de desempleo, altos costes de financiacion, una pérdida de la
competitividad, un elevado déficit publico, una excesiva deuda externa con
altos costes de financiacion y un sector financiero en situacién de debilidad.

La Estrategia plantea en base a la situacion actual de la economia espafiola,
la urgente necesidad de aplicar una directriz que se apoye en la necesaria
consolidacién fiscal, la reforma del sistema financiero y las reformas
estructurales.

Esta Estrategia se estructura en torno a los siguientes objetivos:

Dotar de estabilidad macroeconémica a la economia espanola en
términos de déficit publico, déficit exterior e inflacidn.

Lograr un alto nivel de flexibilidad para poder adaptar los precios
relativos y evitar la pérdida de competitividad.

Lograr niveles y costes de financiacion compatibles con los
niveles de inversién para poder crear empleo.
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Estos objetivos se lograran principalmente através de tres lineas estratégicas:
la consolidacién fiscal, la reforma del sistema financiero y mediante reformas
estructurales.
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En relacion con la consolidacion fiscal, es preciso volver a una senda
sostenible de deuda publica para recuperar la confianza en la economia
espafnola, facilitar el acceso al crédito, mejorar el saldo exterior y lograr
hacer compatible la politica fiscal espafiola con las exigencias de la
Uniébn Monetaria. Para ello, ya se han llevado a cabo una serie de
medidas y se han planificado otras como son : la aprobacién de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno o
la creacion de una Autoridad Fiscal Independiente.

Por lo que respecta a la reforma del sistema financiero, es preciso
mencionar que el crédito solo podra recuperar la normalidad a través
de la consolidacion fiscal y el saneamiento del sistema financiero.

Finalmente, en relacién con las reformas estructurales, se analizan
en cada ambito las ya realizadas y sus resultados y se proponen
medidas a realizar, asi podemos resumir los diferentes ambitos de
actuacion del siguiente modo:

Reforma laboral y politicas de empleo, se propone una estrategia
de empleo y emprendimiento joven, una reforma del calendario
laboral, un impulso a la formacion profesional y la colaboracion
publico-privada en el ambito de los servicios publicos de empleo,
el desarrollo normativo del procedimiento de medidas de caracter
colectivo y la evaluacién de politicas activas de empleo.

Plan de emprendedores, como préximas medidas a aplicar
se propone un plan de emprendedores de caracter dinamico,
transversal y abierto a las necesidades de autonomos y PYMES
espafolas.

Reforma del Sector Publico: se hace referencia a las medidas
adoptadas para racionalizar el gasto sanitario y en educacion y
las medidas para asegurar la viabilidad del sistema de atencion a
la dependencia y la reforma de la Ley General de Comunicacion
Audiovisual. Se propone la reforma de la Ley de Garantias y Uso
Racional de Medicamentos y Productos y Sanitarios y el desarrollo
de la reforma sanitaria avanzando en la regulacion de las carteras
sanitarias, asi como medidas en las Comunidades Autbnomas y a
nivel local para lograr su racionalizacion y sostenibilidad, planteada
a través de la actualizacion de la Ley de Bases de Régimen Local.

Garantia del sistema de pensiones: se propone la regulacion del
factor de sostenibilidad, de la jubilacion anticipada y parcial y una
reforma de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Reforma educativa: se proponen medidas como la aprobacion de
la Ley Organica para la mejora de la calidad educativa, la reforma
de la Formacién Profesional y la aprobacién del Estatuto del
profesorado no universitario.
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Reforma del marco regulatorio de supervision: en este sentido
se proponen medidas como la puesta en marcha de un Programa
de Unidad de Mercado, el desarrollo de sistemas de cooperacion
administrativa para lograr un sistema agil de resolucion de conflictos,
la creacion de una Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia o la puesta en marcha de un programa de Calidad y
Simplificacion Normativa.

El desarrollo de la ciencia y la innovacidn: se plantea en este
sentido la realizacién de acciones como la creacion de la Agencia
Estatal paralainvestigacion, una nueva planificacion de las estrategias
espafnolas de ciencia, tecnologia e innovacién y la constitucién y
regulacién del Consejo Asesor de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
de cara a informar de las propuestas de estrategias a realizar en
dichos @mbitos.

Reforma energética: se proponen reformas estructurales para
corregir el déficit tarifario de forma definitiva mediante la aprobacion
de la Ley de Medidas Fiscales para la Sostenibilidad Energética y
la adopcidn de la nueva ley del sector eléctrico para avanzar en la
liberalizacién del sector , mejorar la proteccion del consumidor y
resolver las ineficiencias detectadas.

Programa de liberalizacion del sector servicios: mediante una
Ley de medidas en el ambito del ejercicio profesional, la reforma
de la regulacién de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion y la puesta en marcha de la Ley de supervision de
seguros privados.

Potenciacion del sector turismo: puesto que en julio 2012
se registr6 en Espafia un maximo histérico con la llegada de 7,7
millones de turistas internacionales, en este sentido, se recomienda
la adopcion de medidas como la puesta en marcha del primer
programa de fidelizacién con los mercados britanicos y alemanes,
la puesta en marcha de un programa de especializacion de agentes
y la creacién de nuevos formatos de encuentros profesionales asi
como el desarrollo de nuevas iniciativas de promocion del turismo y
la puesta en marcha del Plan Nacional e Integral de Turismo.

Apoyo a la liberalizacion y al sector exterior: de modo que
Espafa se abra hacia nuevos mercados a través de la creacion de
la Agencia de Internacionalizacién (SECEX), para poder aprovechar
las sinergias de los distintos instrumentos publicos y poder facilitar
las exportaciones espanolas y la captacién de inversidn extranjera
productiva.

Liberalizaciéon de las telecomunicaciones: con la aprobacién de
la nueva Ley General de Telecomunicaciones y de la Agenda Digital
para Espafa.

Dinamizacion del sector transporte: a través de la liberalizacién
del transporte ferroviario de viajeros, medidas para mejorar los
resultados y la competitividad de AENA, la reforma de la Ley de
Ordenacién de los Transportes Terrestres y la presentacion del Plan
de Infraestructuras, Transporte y Vivienda.
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Adecuacion del sector inmobiliario: mediante la aprobacion
de la Ley de Medidas de Flexibilizacion y Fomento del Mercado
de alquiler de viviendas y la presentacién de una nueva Ley de
Rehabilitacion, Regeneracion y Renovacion Urbana.

Apoyo al sector primario: a través de la puesta en marcha de la
Ley de Medidas Para la Mejora del Funcionamiento de la Cadena
Alimentaria, el fomento de la integracion de las cooperativas
agrarias y demas entidades de caracter agroalimentario, el refuerzo
de la capacidad de interlocucion de los representantes del sector
con la definicibn de un nuevo marco juridico para determinar la
representatividad de las organizaciones profesionales agrarias,
la aprobacién de las lineas estratégicas aplicables para la
internacionalizacién del sector agroalimentario, actuaciones de
ordenacién del caladero nacional y mejora del control de la actividad
pesquera en Espafia.

Proteccion del Medio ambiente: con iniciativas como la reforma
de la normativa de gestién del litoral, la simplificacion de los
procedimientos de evaluacion medioambientales, la presentacion
de una nueva Ley de Parques Nacionales y la revisibn de la
normativa sobre montes y el patrimonio natural.

Seguridad Juridica: proponiendo una revisibn de las tasas
judiciales, el refuerzo en las garantias de la asistencia juridica
gratuita, la presentacion de una nueva Ley de Jurisdiccion
Voluntaria, una nueva Ley del Registro Civil y la reforma del
Cédigo Penal que suprimira las faltas, de forma que aquellas que
no sean merecedoras de reproche penal se tramitarian por la via
administrativa y no por la via judicial y nuevas medidas para aportar
mayor agilidad y mayores garantias en el funcionamiento de la
Administracion de justicia.

Estas medidas propuestas ya han empezado a ponerse en marcha, tal y
como manifiesta la reciente aprobacién del Real Decreto-Ley de Medidas
de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacién
de empleo. Este texto ya se hace eco de las directrices marcadas en
términos de emprendedores y empleados autbnomos pero también en
temas relacionados con la liberalizacién del sector energético asi como
del transporte procurando crear efectivamente un mercado y un sistema
administrativo més competitivo y flexible.

Las lineas estratégicas que marquen el desarrollo econémico de la ciudad de
Alicante, pasaran en cualquier caso por un aumento de la competitividad ya que
no solo este es el principal objetivo del presente Plan sino que ademas, es una
de las bases de la Estrategia Espafiola de Politica Economica. Hay que hacer una
mencion especial al papel que tiene el turismo en la estrategia economica nacional
y que sin duda supondra un apoyo a la ciudad de Alicante y su idea de constituir la
ciudad como una ciudad turistica y referente como destino.
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3.4 Estrategia Territorial de la Comunidad Valenciana

Analisis previo.

La estrategia territorial de la Comunidad Valenciana se ha dividido para su
ejecucion en areas en torno a las cuales define objetivos concretos. En el
caso de la ciudad de Alicante, la estrategia definida abarca el area de
Alicante-Elche, formada por 8 municipios: Alicante, Elche, San Juan de
Alicante, Mutxamel, El Campello, Sant Vicent del Raspeig, Crevillente y Santa
Pola. Este territorio supone el 39,1% del total de la poblacién provincial.
La capital de la provincia, Alicante, posee el menor peso poblacional en
términos relativos, debido al sistema de ciudades compensado, con nucleos
urbanos interiores de una poblacion superior a los 50 mil habitantes.

Alicante y Elche son dos ciudades muy distintas pero complementarias, y
el objetivo de esta union geografica es que sumandose permitiran convertir
el territorio en el nodo de mayor centralidad y peso especifico del sudeste
peninsular. La integracion funcional de Alicante y Elche es fundamental
para aumentar la masa critica, de modo que se alcancen valores que
hagan viable la ubicacion de equipamientos y servicios de mayor rango y la
atraccion de actividades de alto valor anadido; todo ello, dentro de un marco
de cooperacion en el que los dos municipios salgan beneficiados.

Esta union pasa por la finalizacién de la Via Parque, la promocién turistica
conjunta, la cooperacion entre sus universidades y el conjunto de sus actores
econdémicos y sociales, como herramientas que elevaran el peso urbano
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y funcional del &rea en el conjunto nacional y provincial, donde el liderazgo e
influencia de la ciudad de Alicante no esta todavia plenamente consolidado.

Ademas del objetivo estratégico anteriormente mencionado, la planificacion
territorial trata de dar solucion a otros problemas:
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Vertebracién con Valencia. No existe una suficiente vertebracion
entre las ciudades de Alicante y Valencia, siendo uno de los grandes
problemas territoriales. Se pretende conseguir por tanto un sistema
de transporte eficiente que facilite la interaccion de las dos ciudades,
ademas de con Elche. El hecho de que Valencia y Alicante sean la
tercera y la cuarta provincia en términos de PIB espafola, supone
una gran oportunidad que no debe desaprovecharse.

Aumento de la cooperacion con el eje Murcia-Cartagena: Se
deben definir la posicion y relaciones funcionales de Alicante-

Elche con el eje Murcia-Cartagena; este espacio ha crecido
considerablemente y presenta un gran dinamismo junto con la Vega
Baja de Alicante. Se ha configurado una gran region urbana de 2
millones de habitantes con vértices en Murcia, Cartagena, Alicante
y Elche. No obstante, se deben reforzar las relaciones con Murcia 'y
no dejar de lado las ventajas de esta proximidad territorial.

Importancia de la conexiéon ferrocarril-zonas logisticas: La
conexion ferroviaria de alta velocidad con el centro peninsular

redundara en la creacion de servicios de alto valor ahadido asi
como en el turismo urbano y cultural, ademas de la conexién
de Madrid con grandes municipios turisticos como Benidorm.
Asimismo, el impulso de las conexiones ferroviarias por la costa
con Valencia, permitiran superar la fractura ferroviaria de Gandia.
Es prioritaria la consolidacion del corredor ferroviario mediterraneo
de mercancias para reforzar la posicion de Alicante como el
gran nodo logistico del sureste peninsular, ya que cuenta con
una excelente localizacién para suministrar a los centros urbanos
de Murcia, Albacete-Madrid y Valencia.

Gestion ambiental conjunta de unos ecosistemas fragiles: El
entorno Alicante-Elche cuenta con importantes activos ambientales:
la parte meridional alberga los restos de la antigua Albufera de
Elche. El sistema se completa con el Saladar de Agua Amarga y el
Clot de Galvany. Ademas, la malla verde metropolitana incorpora
la sierra de Santa Pola, la Isla de Tabarca, los embalses de Elche
y Tibi y las elevaciones de las sierras como Crevillent y Cabec6
d’Or. La conexion ambiental de estos territorios y la regeneracion
paisajistica son objetivos estratégicos para este territorio.
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Reflexion estratégica

Este marco es el que hace que el objetivo de la estrategia territorial en
este area sea el de transformar el area urbana de Alicante y Eiche en el
gran nodo de centralidad del sudeste peninsular

A partir del analisis previo y de los objetivos estratégicos definidos, la unién de
los territorios de Elche y Alicante se enfrenta a una serie de retos que seran
los que los que afecten y definan el marco en el cual debera operar el nuevo
modelo de ciudad Alicante 2020:

Aplicar 1+D a los sectores econdomicos tradicionales: Se
pretenden potenciar las actividades logisticas debido a la

privilegiada posicion de Alicante y desarrollar clusteres industriales
y terciarios en torno a actividades como la salud, el cine, la nueva
construccién, la biotecnologia, el agua, el deporte y los nuevos
materiales aplicados a la industria tradicional.

Mejorar la calidad de productos y procesos: Es necesario mejorar
los productos y procesos y crear una cultura de calidad que permita

generar mayor confianza en el tejido social, ademéas de mejorar
las posiciones de Alicante y Elche en los mercados nacionales y
exteriores. Es importante favorecer la dindmica y la localizacién de
actividades que coadyuven a la integracién funcional de las dos
ciudades.

Conexién entre los espacios naturales de interés: El gran reto
futuro es conectar los ecosistemas humedos, mejorar su calidad y

desarrollar una conexidn verde desde Alicante hasta la comarca de
la Safor a través de un gran parque regional que vertebre espacios
naturales y culturales de valor singular.

Crecimientos urbanos mas sostenibles: Es recomendable
qgue los nuevos desarrollos urbanisticos se apoyen en los tejidos
prexistentes y en las dotaciones de transporte publico de alta
capacidad. Es importante identificar y establecer las oportunas
reservas de suelo para la ubicacion de usos estratégicos y areas
de nueva centralidad del territorio.

Intermodalidad del transporte: En materia de carreteras, se debe
mejorar la relaciéon Alicante-Madrid (nueva autopista) y la capacidad
de relacion Alicante-Elche-Vega Baja y algunas penetraciones hacia
el litoral, utilizando, cuando sea posible, infraestructuras blandas.
El puerto de Alicante debe mejorar su integracién con la ciudad,
potenciar sus aptitudes como puerto turistico-recreativo, fomentar
la acogida de grandes eventos deportivos y culturales y reforzar su
papel como agente dinamizador de la calidad urbana de Alicante.
Por otro lado, debe aprovechar su flexibilidad y agilidad en los
tramites relacionados con la actividad portuaria, asi como adaptarse
a las necesidades del sistema productivo provincial. Resulta vital la
vinculacion intermodal puerto-aeropuerto-carretera-ferrocarril
y su conexién con las autopistas del mar. El aeropuerto de El
Altet debe explorar todas las posibilidades de intermodalidad y
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desarrollar su ampliacion hasta los 20 millones de pasajeros. Por ultimo,
la llegada de la Alta Velocidad es un potencial territorial que se debe
desarrollar al maximo. La presente estrategia pone en valor la centralidad de
la estacion de Alicante, la nueva centralidad de la de Elche, las conexiones
con el aeropuerto, el futuro tren de la costa, la vertebracion con Valencia y la
cooperacion con la Regién de Murcia.

Proyectos estratégicos

En base a los objetivos anteriormente definidos, la estrategia se concreta
en proyectos concretos que seradn desarrollados como respuesta a las
necesidades detectadas y a los retos propuestos para el territorio:

Infraestructura verde de Alicante: el parque regional: Se trata de
conectar las grandes areas de valor natural y cultural del territorio,
a través de un sistema de corredores verdes. Seria destacable, en
este caso particular para Alicante, el corredor terrestre de la Serra
de Crevillente-Saladar de Agua Amarga, el de las Salinas de Santa
Pola-Agua Amarga y la sierra de la Grana-Cabec6 D’or litoral.

También se contempla el desarrollo del parque regional de Alicante,
gue conectara la ciudad con el interior a través de los rios Monnegre
y Serpis, integrando los principales espacios naturales y culturales
del interior, conectando el mar mediante un sistema compacto
de corredores verdes, sendas peatonales aptas para formas de
transporte no mecanizado y carreteras escénicas.

re

Areas de nueva centralidad en el entorno urbano de Alicante
y Elche: Estas areas comprenden aquellos tejidos urbanos que
acogeran nuevas funciones residenciales y econémicas, generando
unas demandas de movilidad que serd necesario satisfacer con
sistemas de transporte publico.

Se distinguen las siguientes:

- San Vicente del Raspeig: nueva circunvalacién, considerada
como ambito ideal para la ubicacion de proyectos territoriales
estratégicos.

- Entorno de la A-31, AP-7 con caracteristicas similares al
anterior.

- Parque Cientifico de Elche-Camino de Castilla.
Tejidos urbanos situados al oeste de Elche.

- El sur de Crevillente en la conjuncién de la A-7 con la AP-7,
creandose un nodo de actividad econdmica.

- Entorno aeroportuario de El Altet y estacion de alta velocidad.

Areas de oportunidad en el territorio: Son territorios con una
renta de situacibn muy elevada, pero estdn ocupadas por usos
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obsoletos, inadecuados o de un elevado coste de oportunidad.
Se hace necesario ponerlas en activo para elevar la calidad y
competitividad del conjunto territorial:

El entorno norte del aeropuerto, incluyendo el poligono
industrial anexo a la Ciudad de la Luz.

El tramo sur del puerto de Alicante-Ciudad de la Luz, cuya
recualificacion depende del ensanche del ferrocarril Alicante-
Elche-Murcia, que ocupa un frente litoral de elevado potencial.

El sector de La Condomina, entre Alicante y San Juan.

El parque logistico y su entorno, aptos para desarrollar un
gran nodo de actividad econdémica en el territorio.

Areas de regeneracién urbana: Son tejidos urbanos que
presentan problemas de caracter urbanistico y social, que requieren

intervenciones integradas. Se definen en estos momentos como
territorios de regeneracion prioritarios las siguientes:

- Alicante: barrios Cementerio, Juan XXIIl, Garbinet y José
Antonio.

Regeneracion del frente litoral: Se propone una actuacion integral
sobre el frente litoral de la ciudad de Alicante:

- Frente litoral norte: basada en la continuidad de los paseos
litorales ya existentes, aislados y sin plena conexién entre si,
para aprovechar todo el potencial de esa franja, caracterizada
por la alternancia de playas y espacios rocosos.

- Frente litoral central: permeabilidad ciudad-frente litoral,
conllevando actuaciones de soterramiento de vias de
comunicacion.

- Frente litoral sur: aprovechar un espacio que, con la
desaparicion de la via férrea litoral, se debe convertir en uno
de los de mayor calidad del conjunto metropolitano. Se hace
necesario permitir el uso y acceso peatonal a este frente
litoral.

Bulevares metropolitanos: Estos espacios normalmente estan
desvinculados de sus usos originarios (como grandes ejes de
tréfico interurbano) aunque pueden desarrollarse sobre vias de
orden menor en entornos de tejidos urbanos dispersos, ligados
a operaciones de redotacion y densificacion de usos. En el area
tienen potencial los tramos de las carreteras N-332 y N-340 en su
paso por la ciudad, asi como la via parque de Alicante.

Propuesta ferroviaria de articulacion externa: Culminacion del
trazado en alta velocidad entre Madrid-Alicante-Elche (2 horas) y

Alicante corredor mediterraneo (Murcia-Elche-Alicante-Valencia-
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Castellon-frontera francesa) con via mixta en el tramo San Vicente
del Raspeig-aeropuerto-Elche para permitir la compatibilidad con
cercanias en este tramo y estudiar las posibilidades futuras de una
conexion directa del aeropuerto en alta velocidad.

Ferrocarril de mercancias en el corredor mediterraneo: Esta
propuesta conectaria todos los grandes nodos de actividades
econémicas de la provincia con el corredor mediterraneo y los
grandes mercados del centro y norte de Europa. Se requiere la
separacion del trafico de pasajeros del de mercancias, siendo
fundamental la conexidn exclusiva para este tipo de trafico entre
Murcia-Alicante, Alicante-La Encina y la construccién de nuevos
accesos al puerto de Alicante.

Esquema de transporte publico en la regién urbana Alicante-
Elche Se propone un esquema de transporte publico para la regiéon

urbana Alicante-Elche sostenible y eficiente (solo se detalla el
transporte relacionado con la ciudad de Alicante):

- Alicante-Benidorm: TRAM y AVE regional.

Alicante-Torrevieja: plataforma reservada de transporte.

Alicante-Alcoi: servicio exprés.

Alicante-Elche: TRAM, AVE regional y cercanias.
- Alicante-Orihuela: AVE regional, cercanias y servicio exprés.

- Elda-Alicante: AVE regional, cercanias y servicio expreés.

La estrategia territorial de la Comunidad Valenciana, busca la configuraciéon de un
area mas competitiva en términos economicos, ya que prevé, en primer lugar, la
generacion de sinergias al establecer areas en las que se integran varios municipios,
definiendo espacios para las comunicaciones y destinando terrenos especificos
para la generacion de talento y desarrollo de las nuevas tecnologias.

Este marco, es el escenario perfecto para que a través del Plan Alicante 2020 la
ciudad aproveche estas directrices y las optimice, en términos de competitividad y
eficiencia, por ejemplo, sabiendo explotar la llegada del AVE a la ciudad o la creacion
de un espacio industrial comun con Elche.
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3.5 Marco estratégico de desarrollo de la provincia de Alicante

La ordenacidn provincial, ha estado sujeta a diversas estrategias en las que
se ponia el foco en diferentes puntos: innovacion, conocimiento, talento,
territorio, capital humano, etc., siempre valorandolos sobre el territorio en su
conjunto. Este planteamiento, ha sido tenido en cuenta en el desarrollo del
presente Plan e incorporado tanto como parte del entorno estratégico asi
como punto de partida en el andlisis de algunos de los recursos.

A continuacion, y con el objetivo de tomar un punto de partida en la reflexién
estratégica anterior, se incluyen unas breves notas sobre el contenido de
cada uno de estos planes,

Este plan, que fue impulsado en 2009 por la
Diputacion de Alicante y la CAM a través de
la Fundacion Metropoli, se articula sobre la
provincia de Alicante y no solo sobre el municipio
urbano. Este programa, concibe a la capital
como una entidad capaz de competir en un
mundo global y apoyandose en la existencia
de un “Ecosistema de Innovacion”. Segun este
planteamiento, la supervivencia y el progreso de las ciudades se debe a una
transformacién innovadora, entendiendo la innovacién como la capacidad
de una ciudad para reformarse y renovarse a si misma.
Para que una ciudad pueda ser innovadora, modelo hacia el que deberia
tender segun este enfoque la ciudad de Alicante, se requiere un apoyo
de capital humano, una fuerza con preparacién excelente que permita la
generacién de oportunidades. Es decir, que sean los propios ciudadanos
los que colaboren de manera activa en la transformacion innovadora de la
ciudad y su apertura al exterior.

Un segundo factor es el puramente fisico, que aparece como un disefio
urbano ecoldgico y sostenible, que permite la creacion de un lugar con
identidad propia en el que sean compatibles los espacios publicos y privados
manteniendo la calidad de vida.

Segun el Plan, en el contexto actual, en el que aumenta el flujo de
informacién y por tanto la competencia y posibilidad de cooperacion,
es esencial disponer de un “proyecto urbano” que permita desarrollar
con coherencia el desarrollo del Ecosistema de Innovacién de la ciudad.
A partir de aqui, sera necesario aplicar un proceso de cambio sobre la
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realidad de la ciudad que permita alcanzar los objetivos estratégicos que se
planteen en el modelo urbano. Para la consecucion de estos objetivos se
definen unos Ejes de Transformacion, los cuales pretenden poner en valor
el territorio, generar nuevas oportunidades, mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y el equilibrio del territorio.

Se entienden a su vez los objetivos o iniciativas estratégicas, como
iniciativas integrales y multisectoriales, con sélida interconexion sobre el
conjunto del territorio.

Las prioridades propuestas por el programa para la transformacion de la
ciudad de Alicante son:

Fortalecimiento de los aspectos formativos y la cualificacién de la
sociedad civil.

Mejora de la calidad de vida de la ciudad, de la movilidad, de su
imagen exterior y de su conectividad, especialmente con los centros
productivos o industriales.

Mejora de la imagen y proyeccion exterior de la ciudad.

Definicion de un modelo de desarrollo aplicable y asumido por el
area metropolitana.

Mejora de los servicios de transporte y conexion de la ciudad
(aeropuerto, tranvia y transporte publico).

Creacion de un sistema de salud y calidad ambiental.

Como oportunidades se plantean:

46

Definicidbn de una estrategia para el area urbana de Alicante-
Elche combinando el potencial y dinamismo de ambos territorios
y fomentando la aparicion de una oferta de servicios y dotaciones
mas sofisticada y variada.

Mejora de la conectividad via aeropuerto

Disefo de la costa metropolitana aumentando la funcionalidad de
los desarrollos litorales y mejorando la competitividad de muchos
espacios turisticos, aqui hay que incluir el proyecto Explanada 21 y
la transformacioén del puerto en un gran puerto digital.

Desarrollo de un nodo de innovacion en la Universidad de Alicante
a partir del Parque Cientifico y la Ecociudad inteligente.

Apuesta por la salud, generando una economia apoyada sobre la
economia residencial, las ecociudades, el deporte y la salud en si
misma desde el punto de vista de los tratamientos médicos.
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En el afio 2009 desde el Instituto de Estudios Econdmicos de la Provincia
de Alicante, se particip6 en lo que podria aproximarse a un modelo para el
entorno provincial de Alicante. En él colaboraron la Camara de Comercio, la
Diputacion de Alicante y COEPA e INECA.

Este proyecto dio mucha importancia a la
asignacion de roles y responsabilidades
a los agentes del ambito alicantino, con
el objetivo de definir acciones concretas
que pudieran ser puestas en marcha en el
corto plazo.

En su realizacién, ademas de un analisis pormenorizado por ambitos,
se incluyeron entrevistas personales con diversos agentes que se
materializaron en una serie de propuestas sobre cuatro areas fundamentales.
Infraestructuras, administraciones publicas, politicas empresariales y
empresas.

Infraestructuras

En cuanto a comunicaciones, los dos ejes de actuacion fundamentales
fueron por un lado las comunicaciones interprovinciales y por otro la
conexién con el puerto de Alicante, facilitandole mejores vias de acceso
gue contribuyeran a una mejora de su competitividad. Otro punto de interés
es el acondicionamiento estético de las vias de acceso ya que se detecta
la necesidad de hacer una ciudad mas atractiva y amigable tanto para
visitantes como para residentes.

En cuanto al resto de infraestructuras, se plantea la necesidad de favorecer
la instalacién de suministros alli donde se encuentra la actividad empresarial
asi como la actualizacion de las instalaciones que no se adecuen a las
necesidades actuales (por ejemplo ADSL)

Administraciones publicas

La principal propuesta de actuacion en este ambito es la simplificacion de
la normativa y burocracia existente disefiando un sistema de comunicacion
con la administracibn mas transparente y cercano. Del mismo modo se
plantea una necesidad de modernizacion de la tramitacién a través de la
Administracion electrdnica y otros mecanismos, por ejemplo: la ventanilla
Unica empresarial.

Politicas empresariales

Se busca una mayor promocién de la creacién de empresas y fomento del
autoempleo apoyando a las empresas familiares y facilitandoles el acceso
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a nuevos mercados. Este apoyo empresarial se enfoca también desde la
marca, ya que las empresas tendrian una mejor acogida en el exterior si
fueran respaldadas por una marca consolidada y conocida. Se plantea como
necesidad, la transmision del conocimiento de la Universidad o centros de
Innovacién a las empresasz y la disposicion de herramientas especificas
para ello.

Desde las empresas

La primera cuestion planteada es la capacitacién del capital humano para
la prestacién de un servicio o producto de calidad y valor afiadido, para
lo cual se considera clave el papel de las empresas como facilitadores y
promotores de una mejor accién formativa de caracter continuado.

Ademas llama la atencién sobre dos aspectos basicos, la apertura hacia el
exterior y la colaboracion entre empresas buscando sinergias, como base
para alcanzar una mayor competitividad en el proceso productivo.

El Plan Estratégico “Alicante Horizonte
2020” fue realizado a raiz del convenio
de colaboracién entre las Camaras
de Comercio de Alicante, Alcoy y
Orihuela y el Instituto de Economia
Internacional de la Universidad de
Alicante, que supuso la formacion de
4 treinta equipos de expertos y profesores

encabezados por investigadores, quienes
elaboraron las treinta monografias que posteriormente conformarian el
Plan Alicante Horizonte 2020. Las monografias se articularon sobre once
lineas de desarrollo, con los objetivos de incrementar la productividad y la
competitividad de las empresas alicantinas. Las lineas de desarrollo son las
siguientes:

Revitalizacién del tejido econémico

Esta linea de desarrollo se estructura en cuatro sectores:
industria, construccioén y servicios inmobiliarios, turismo y
comercio. Estos deberian ser los principales vectores de desarrollo
de la ciudad en el horizonte 2020, apoyandose en la generacion de
servicios de alto valor afiadido, la especializacion y la innovacion.

Internacionalizacion.

Se propone crear un Centro de Comercializacion vy
Competitividad exterior, el establecimiento de una delegacion en
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la provincia del IVEX y fomentar la internacionalizacién de las pymes,
generando capacidad exportadora en sectores de alto valor afadido.

Demografia e Inmigracion

Aparece la necesidad de un cluster publico-privado de sanidad,
salud, medicina deportiva y rehabilitacién. Se propone ademas la
consolidacion de la oferta de servicios orientados a la tercera edad
y un incremento en las dotaciones socio-sanitarias, con el objetivo
de atraer jubilados de paises avanzados

Creacion y desarrollo de empresas

Aparece como idea clave la creacion de viveros de empresas,
ademas de una identificacion y definicion de aquellos sectores
emergentes que supondran el motor de desarrollo econémico de la
provincia en los préximos anos.

Por otro lado, se anima a reforzar la solidaridad y colaboracion
empresarial y fomentar la profesionalizacion de los puestos
directivos; por ultimo, se propone la incentivacion en la utilizacion
de servicios avanzados.

Promocion exterior

Para el desarrollo de esta linea, se requiere primeramente la
definicién del modelo de ciudad y la creacién de la imagen de
Alicante como ciudad con calidad de vida y saludable. A partir de
ello, se propone la promocidn de la marca “Alicante” y la asociacion
de ésta con el sol, turismo y deporte.

Capital humano: trabajadores adaptados a las necesidades
empresariales

Se define la formaciéon y el reciclaje en los trabajadores
alicantinos, priorizandose la formacion en idiomas, creando
programas a medida para desempleados y una formacién
especializada para inmigrantes en el sector primario.

Otro de los objetivos es la incorporacion de personal altamente
cualificado en el tejido empresarial de la provincia de Alicante.

Integracion y vertebracion territorial: infraestructuras de
transporte, comunicaciones y logistica

Se quiere promover la intermodalidad y convertir el puerto de
Alicante en un puerto hub de mercancias. También se sugiere la
creacion de un puerto seco en Villena para la mejora en el trafico de
mercancias y el aumento de las conexiones del aeropuerto El Altet.

Infraestructuras de apoyo a la actividad econdmica

Energia y medioambiente: es necesario asegurar la inversion
prevista en la planificacién energética, con el objetivo de mejorar
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la calidad del suministro energético. También se propone el disefio
de un Plan de gasificacion.

En el ambito de las energias renovables, se apunta a la promocion
del uso de energia solar y e6lica, ademas de promover la eficiencia
energética en las empresas y en las edificaciones.

En el apartado del agua, se propone la mejora tecnologica en el
sector de la agricultura.

Equipamientos

Dentro de esta linea aparecen como aspectos principales para el
desarrollo de la provincia, la construccion del Palacio de Congresos
de la ciudad de Alicante y la Ciudad de la Luz.

Nuevas tecnologias y empresa

Se propone la creacién de un Parque de Nuevas Tecnologias y un
Instituto de Tecnologias de la Informacion. Ademas de ello, se sugiere
la creacion de un punto neutro que concentre las infraestructuras
de red de los diferentes operadores para intercambiar trafico en
internet.

Entorno favorable para la actividad empresarial
Esta linea es una de las mas desarrolladas, proponiéndose:

Fortalecimiento del sistema financiero: a través de la
potenciacién del negocio inmobiliario; promoviendo la fusién
interregional de las cajas de ahorros; impulsando una
banca online competitiva; equilibrando los fondos del Instituto
Valenciano de Finanzas o desarrollando la Sociedad de
Garantia Reciproca.

Mejora de las relaciones entre Administraciones publicas
y empresas: mejorando la regulacion en los distintos niveles
administrativos; reduciendo y simplificando los tramites
administrativos; impulsando el desarrollo de la administracion
electronica; facilitando a las pymes el acceso a las ayudas
institucionales.

A pesar de tratarse de documentos independientes elaborados por organismos
distintos, se demuestran en todos, necesidades comunes, tales como un mayor
dialogo en la provincia, la puesta en valor y mayor aprovechamiento de las
infraestructuras, como el puerto o el aeropuerto y la necesidad de internacionalizacion
y actualizacion de los procesos productivos mediante la integracion del conocimiento

o la innovacion.

Estas areas de mejora que se han ido destacando con el paso de los arfos y los
planes, seran uno de los principales retos que el Plan Alicante 2020 deba asumir y
tratar de resolver, por supuesto, con la colaboracion de los principales agentes de

la ciudad.
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3.6 EIl entorno metropolitano de Alicante

El ritmo de crecimiento acelerado al que han estado expuestas las ciudades
en los ultimos anos ha rebasado sus limites naturales, diluyéndose sus
fronteras urbanas. Desde mediados del siglo XX, se empieza a hablar de
zonas metropolitanas para hacer referencia a una nueva realidad: el radio
de influencia de estas ciudades se ha expandido y ha empezado a crearse
un mayor numero de relaciones de interdependencia entre los pequenos
nucleos urbanos de alrededor de estas urbes.

Las metrédpolis, o ciudades centrales de la zona metropolitana, presentan
una mayor dotacion de funciones que predominan sobre las pequenas
ciudades de alrededor, que se caracterizan por presentar un grado de
especialidad funcional (industrial, comercial o residencial). De esta forma,
con el desarrollo de las ciudades globales comenzaron a surgir las grandes
areas metropolitanas del planeta. Poco a poco, el nUmero de relaciones entre
la metropoli y su area de influencia (hinterland o corona metropolitana) se
intensificd, creandose grandes areas interdependientes donde la sociedad y
la economia se desarrollan.

Esta es la nueva realidad actual en la escena de las ciudades del siglo XXI, el
auge de las areas metropolitanas. Ya no se puede hablar de ciudad de forma
aislada, para entender en plenitud la importancia demografica, econdmica
o estratégica de un ndcleo urbano se debe hacer referencia a su area de
influencia como un todo.

Mas recientemente, las nuevas economias emergentes, expuestas a grandes
ritmos de crecimiento demografico, han dado lugar a las grandes ciudades
del planeta y ahora, cuando su economia y sociedad se empiezan a asentar,
gracias a la planificacién urbana, emergen como areas metropolitanas.

Efectivamente, el nacimiento de las grandes areas metropolitanas que se
conocen hoy en dia, estan estrechamente relacionadas con la evoluciéon
demogréfica y econdmica. La nueva economia terciarizada basada en los
servicios y en el conocimiento, tiene en las ciudades su medio natural de
desarrollo. La poblacién atraida por un mayor nimero de oportunidades y de
empleo se desplaza a estas areas metropolitanas.

Son varios los ejemplos que se pueden encontrar de esta realidad descrita.
Los Angeles, Chicago o Nueva York tienen uno de los mayores radios de
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influencia del mundo. Pero también se encuentran ejemplos en Europa:
Londres, es una gran conurbacion (The Greater London) formada por la
union de lo que fueron antiguas ciudades, y actualmente es una de las areas
metropolitanas de referencia. Ademas, Paris, Berlin, Madrid o Frankfurt
también extienden su influencia y capacidad de accién mas alla de sus limites
urbanos. Por ultimo, Tokio, Shanghdi o Sao Paulo, son unas de las ciudades
mas densamente pobladas del planeta, y estan comenzando a cambiar sus
estructuras tendiendo a ser zonas metropolitanas para aumentar la calidad
de vida de sus ciudadanos.

En definitiva, la heterogeneidad de las areas metropolitanas no exime que
tengan puntos en comun. Uno de los elementos habituales de las areas
metropolitanas es que existe, a partir del nicleo central, una densidad
demografica ininterrumpida en toda el area de influencia. Ademas, se puede
considerar como caracteristicas esenciales de un area metropolitana:

¢ La citada existencia de una ciudad central con mayor poblaciony su
area de influencia formada por municipios mas pequenos.

e El caracter metropolitano, es decir, fuertes relaciones entre empleo
y hogar junto con la concentracién de trabajo en el sector servicios.

¢ Lazos de interdependencia econdémicos y sociales entre el nicleo y
su zona de influencia.

¢ Una contigtidad urbana.

e La presencia de un sistema de transportes y de comunicacion lo
suficientemente desarrollado para garantizar dichas relaciones.

Las areas metropolitanas tienen que hacer frente a problemas comunes,
asi como adaptarse adecuadamente a los nuevos retos que se plantean,
promovidos por el auge de las ciudades y las actuales circunstancias del
contexto econdémico, demografico y social.

Las dificultades mas caracteristicas vienen ocasionadas por la movilidad y
el transporte, la seguridad, el crecimiento urbanistico y, en general, todos
aquellos factores y elementos que incidan directamente sobre la calidad de
vida de sus ciudadanos, ya que es ésta su principal ventaja competitiva o
valor diferencial.

Por otro lado, la acelerada expansion de las areas metropolitanas, la actual
coyuntura econdmica, los efectos de la inmigracion o los acelerados cambios
del entorno hacen que las ciudades residenciales del futuro tengan que hacer
frente a continuos y nuevos retos, tales como: crecimiento demografico
estable, desarrollo urbano sostenible y respetuoso con el medio ambiente,
la busqueda del equilibrio entre expansién econ6mica y calidad de vida,
satisfacer las nuevas necesidades y demandas cada vez mas exigentes de
los ciudadanos o la busqueda de alternativas a la financiacion local junto con
el equilibrio presupuestario y de las cuentas publicas.
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Los retos de futuro se deben abordar con decisidén, conociendo las fortalezas
y debilidades internas para sacar el mayor rendimiento posible a la hora de
plantear alternativas y acometer acciones que encaucen el futuro de estas
ciudades.

En la actualidad, en muchas ciudades repartidas por los cinco continentes,
el area metropolitana es tan importante, o incluso mas, que el nucleo central.
Entre ellas, el gran Buenos Aires, Bombay, o Ciudad de México son buenos
ejemplos de desarrollos espectaculares en los ultimos afios, que han
provocado que mas de 25 ciudades en el mundo cuenten con mas de 10
millones de personas en su ambito de influencia.

En Espana, el ejemplo mas claro es la villa de Madrid, que no ha sido
una realidad ajena a todos estos acontecimientos acaecidos en los Gltimos
afos. Actualmente, Madrid puede ser considerada como una ciudad global,
su condicién de centro econémico y sede empresarial, de plaza financiera,
puente entre América Latina y Europa, centro de conectividad global
e importante centro cultural y de ocio, no puede ser entendida sin hacer
referencia a su area metropolitana como una Unica entidad.

El area metropolitana de Madrid es la mas poblada e importante de Espana
y la tercera de la Unién Europea por detras de Londres y Paris. Su desarrollo
ha estado marcado tanto por las condiciones geograficas, como por las
caracteristicas econdmicas, sociales y politicas de determinados municipios
con especial influencia de la capital.

De forma analoga, el “gran Alicante” puede llegar a comprender toda aquella
zona geografica con algun tipo de dependencia econ6mica, laboral, social
o cultural con la “ciudad de Alicante”, convirtiéndose en la tercera gran urbe
espanola, unicamente por detras de Madrid y Barcelona. De esta manera, el
radio de accion y la capacidad tractora de Alicante debe ir creciendo con los
afnos hasta extenderse a los municipios limitrofes que empiezan a presentar
fuertes lazos de dependencia con la ciudad y la regién.

Alicante debe erigirse como una unica zona: “El gran Alicante”, una entidad superior
que hace referencia a un sistema urbano que se transforma y evoluciona, que lucha
por mejorar su posicionamiento internacional y que utiliza sus mejores activos y
recursos para aprovechar las oportunidades que se le presentan y enfrentarse
adecuadamente a los retos y amenazas del futuro.

En este escenario, Alicante adquiere un papel relevante en el presente y el futuro
de la Comunidad Valenciana y de Espafa, nucleo de la actividad politica, social y
economica del Mediterraneo, constituyendo una de las ciudades residenciales mas
importantes del pais.
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3.7 Ordenacioén urbana de Alicante: Plan General

El Plan General de Ordenacién Urbana aprobado provisionalmente en el
Pleno el 31 de mayo de 2010, se basa en la documentacion del afio 2009
y las bases marcadas por el Plan de 1987. Este Plan, actualmente vigente
hasta la aprobacion definitiva del nuevo texto del afio 2010, introdujo cambios
radicales sobre el modelo anterior:

e Acabd con el modelo radiocéntrico, apostando por un modelo
mallado.

e Jerarquizé las vias.

* Planteé vias peatonales mas accesibles.

Este Plan pretendi6 ademas desfigurar los perfiles tan pronunciados
en “V“(Avda. Orihuela-Aguilera-Maissonave; constituyendo el vértice el
casco tradicional y en el extremo opuesto las carreteras de San Vicente y
Villafranqueza), en los que se caracterizaba la ordenacion urbana alicantina.

El nuevo Plan de Accion Territorial del Entorno Metropolitano Alicante-Elche
(PATEMAE) que se plante6 sobre el PGMO’87 y del que a continuacién se
tratard en profundidad, plantea un entorno metropolitano constituido sobre
cuatro zonas y doce municipios:

e Unidad central que limita con Elche, Monforte del Cid, Agost,
Tibi, San Vicente del Raspeig, Mutxamel, San Juan de Alicante y
Campello.

¢ Unidad del enclave del Montnegre que limita con San Vicente del
Raspeig, Jijona, Busot y Mutxamel.

* El enclave del Cabecgo d’Or que limita con Busot, Relleu y Aigles

Tabarca.
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El nuevo modelo territorial que en el Plan se recoge, plantea como vectores
de crecimiento futuro:

La parte noreste de la ciudad, entre San Vicente del Raspeig y Fontcalent
(trazado del AVE) y hacia el Suroeste, entre la A-7, Sierra del Porquet y
Sierra de Colmenares.

Vectores de crecimiento 4

4 Fuente: Memoria Justificativa. PGOU 2010
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Sobre esta evolucion de la ciudad, el Plan va cubriendo las necesidades
dotacionales del territorio:

El Plan enunciado en el afio 2009 y que actualmente se encuentra en
tramitacion, marca 3 ejes fundamentales, las zonas verdes y parques, los
equipamientos docentes y las vias de articulacion.

Primer nivel. Parques naturales (14.761.125,90 millones de m2) y zonas
verdes (3.116.714,64 millones de m2). La ordenacion procura la integracion
de estos espacios dentro del nucleo urbano: Orgegia y Pino, Lomas del
Garbinet, Serra Grossa, El Porquet, lagunas de Rabassa, Borguny6 ademas
de los Parques Urbanos ya existentes.

Las zonas verdes se vinculan a parques urbanos y al Corredor Frente al
Litoral (red primaria) que a su vez se articula sobre zonas verdes en los
barrios (red secundaria). Este corredor se conectara ademas con el viario
peatonal y el carril bici, dando un caracter de sistema a todo el conjunto y
construyendo un Parque Litoral formado por el Saladar®, Palmeral, Porquet,
Benacantil, Serra Grossa, Parque del Cabo y el Parque Norte formado por
Orgegia, Lomas del Garbinet y Pino, que enlazaran con el litoral a través
del sistema verde de Torres de la Huerta y el Parque Este formado por
Fontcalent y Burgunyo que enlaza con el litoral a través del Porquet,

Hay que destacar que el presente Plan prevé un ratio de 7,46 metros
cuadrados de zona verde por habitante en la red primaria y 46,54 incluyendo
las zonas de la red secundaria y la franja litoral.

Segundo nivel. Equipamientos docentes. Plantea el desarrollo de grandes
equipamientos docentes, deportivos, culturales, asistenciales y sanitarios

especialmente en las Torres de la Huerta.

Tercer nivel. Vias alternativas de articulacién. Son una novedad del
sistema urbano previsto y se apoyan sobre el Plan Rabassa vy las zonas
limitrofes a la estacién de Renfe en direccidon noroeste como piezas clave.
A través de estas zonas se prevé la conexion de las vias férreas con la
autopista a través de la prolongacion de la Via-Parque y la A-7 y a su vez
con la A-31.

5 El gobierno Valenciano, en acuerdo de 10-09.2002 aprobd que el Saladar se constituyera como Zona
Humeda de la Comunidad Valenciana, por lo que existeun perimetro de proteccion de 500m de suelo no
urbanizable a su alrededor.

6 En ejecucion en el momento de realizacion del informe.
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En cuanto a las vias de ferrocarril se plantean dos vias fundamentales, por
un lado la linea de alta velocidad y otro el Tranvia.

En el primer caso destaca como hito fundamental la llegada del AVE que
ofrece la principal alternativa a la comunicacion por carretera a pesar de que
éste resulta el medio mas utilizado.

Las lineas del tranvia (TRAM) se articulan en cuatro zonas, buscando la
conexion entre los principales nlcleos de poblacién:

1. Noroeste (Sant Joan d’Alacant y Mutxamel)

2. Sur (barrios de Babel, la Florida y la prolongacion hasta el aeropuerto del Altet)
3. Interior (San Blas, San Agustin, Rabasa y Universidad de Alicante)
4. La prolongacién hasta Villafranqueza

El transporte por carretera, en este punto la planificacion del suelo se
divide en carriles bici y el viario urbano.

Se prevé un aumento en la red de carril bici garantizando una continuidad.
En aquellos casos en los que no sea factible la construccion de carriles bici,
se habilitardn zonas 30 en la ciudad para pacificar el trafico y permitir la
circulacion mixta de vehiculos y bicicletas.

En cuanto al viario de nueva planta, se prevén varias actuaciones:

Acceso norte, conectando la A-70 con el boulevard norte-Via Parque
(mediante un redisefio del acceso existente) planteando enlaces en
distintos niveles.

Acceso A-10: conexion entre =1 -
el poligono Plade la Vallonga '
con la autovia A-77.

Acceso A-20: circunvalacion
de los poligonos industriales
permitiendo la conexién
directa con la Autovia A-7, ===
la Autovia A-31 y esta ultima
con la A-77. =

Acceso A-30: conexion de la
A31 con el Sector Rabassa,
bordeando por el oeste
la Sierra de Foncalent y
conectando con los accesos
A-10y A-20.

Esquema viario

7 Fuente: Memoria Justificativa. PGOU 2010

Plan de Competitividad Urbana de Alicante 57



Mantiene la ordenacion clasica en base a la carretera de Madrid, A-31,
apostando por un desarrollo continuo a través de esta via entre las Atalayas
y lo Geperut-Rebolledo. Esta linea de crecimiento industrial se fundamenta
en la trayectoria de la carretera, planteando un posible Parque Industrial
Alicante-Elche. Con esta accién se conseguiria configurar un area de mas
de siete millones de metros cuadrados industriales. En cualquier caso, hasta
que esta superficie llegara a constituirse, seria estalazonaentornoalaque se
edificaria la superficie industrial de Alicante ampliandose significativamente
el Poligono del Pla de la Vallonga en direccion San Vicente-Foncalent y en
menor medida, el Poligono de las Atalayas.

Aparece el concepto de ciudad intra-autopista, constituido por zonas como
Rabasa, Pino-Ruaya, Garbinet o la Huerta. Este Plan general, apuesta
por una ciudad compacta. Los desarrollos residenciales, salvo en aquellas
areas consolidadas como vivienda unifamiliar, apuestan por una vivienda
plurifamiliar y un mayor aprovechamiento del espacio, sin promover los
desarrollos de baja densidad.

EL PGMO’87 estableci6 un suelo no urbanizable que suponia
aproximadamente el 75% del término municipal. Este Plan, de acuerdo con
lo previsto en la Ley de Suelo no Urbanizable de la Comunidad Valenciana
(LSNU) se propone una ordenacion de este tipo de suelo, coherente con
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los objetivos de desarrollo de la ciudad, asi pues, propone una clasificacion
del suelo en torno a dos categorias: el suelo protegido y el suelo comun.

Para el suelo urbanizable comun se prevén aquellas actuaciones que puedan
beneficiar y no perturbar el medio y aquellas otras que siendo necesarias
no pueden producirse en los suelos con alto valor medioambiental ni en
ambitos consolidados. En el caso del suelo no urbanizable protegido, se
incluyen, aquellas superficies caracterizadas como: ecolégicas, paisajistica,
de cauces y ramblas, de interés arqueoldgico, dominio publico maritimo
terrestre, riesgo de inundacion y forestal.

Las categorias ecoldgica y paisajistica cubren aquellos territorios que limitan
por el norte con Agost, Tibi y San Vicente del Raspeig asi como el espacio
definido entre Fontcalent y la Sierra de las Aguilas con el limite de Monforte
del Cid con la sierra Mediana. Igualmente, en la zona sur, quedan articulados
los suelos terciarios existentes. Al margen quedan el resto de suelos de la
misma categoria pero alejados del término municipal como son Tabarca,
Monnegre y el Cabeco.

En la imagen inferior, destacan las amarillas o rosaceas como suelo urbano
o urbanizable y las zonas verdes o grisdceas, como zonas no urbanizables.

Clasificacion del suelo ®

8 Fuente: Memoria Justificativa. PGOU 2010
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Suelo urbanizable

Sector Torres de la Huerta: sector residencial al que se pretenden
incorporar otros usos mediante la implantacion de un area terciaria y
suelo dotacional de 1+D+i que conforme el area como una centralidad
con un uso residencial completo temporalmente y compacto.

Sector Orgegia: este sector queda dividido en dos areas por la
conexion entre la A-7 y la CN-332. Dadas las caracteristicas de
sendas fincas, mantienen su caracter rural.

Panteén de Guijarro: mantiene su caracter de sector residencial,
formado principalmente por vivienda protegida, al igual que el sector
Garbinet Norte, colindante con él.

Pla de Nadal: se trata de un sector con un uso residencial y un
alto porcentaje de vivienda protegida, debera albergar equipamiento
de caracter estructural, como son areas deportivas y asistenciales
(hospital).

Ampliacion de Garrachico: se trata de un area industrial que se
apoya en la CV-821. Su funcién es completar el area norte de la
ciudad. La rectificacion del Plan aprobada el 31 de mayo de 2010
apunt6é una ampliacién significativa de esta zona.

Ampliacién Atalayas y La Vallonga: es una ampliacién del actual
suelo industrial del Pla de la Vallonga y tiene un caracter industrial

si bien se combina con suelo de caracter terciario. Su ordenacion
morfolégica futura debera dar coherencia urbanistica con el sector
de la Vallonga y Atalayas a los que circundan en cuanto al trazado
viario y zonas verdes.

Fontcalent: es un sector industrial-terciario en donde la fachada
de la A-31 debe tener un caracter basicamente terciario y con una
imagen de entrada a la ciudad y al uso industrial.

El Portell: se sitia como el elemento de transicion entre el suelo
industrial y los futuros crecimientos residenciales por el norte de la
ciudad, es por esto por lo que en él se combinan tanto el uso terciario
como industrial.

Campamento: con este sector se completa la pieza triangular de
suelo no urbanizable configurado al norte por la Autovia A-7, al sur
por la calle Xativa y al Oeste por la Universidad. Este sector debe ser
tratado en cuanto a su volumetria para que no forme efecto pantalla
sobre los elementos por lo que la edificacion debe ser contenida.

Las Lomas: sector de entronque entre el UZA 4 Vistahermosa
(antiguo APA 9) y el UZA 2 “Lomas del Garbinet” dos suelos de
planeamientos anteriores sin ningun tipo de enlace territorial.

El sector sirve para dar coherencia a ambos sectores y dotar de nuevo acceso
norte a la ciudad, si bien este sector deberia servir para la redefinicion del
sector UZA4, alterando sus caracteristicas tipoldgicas, proponiéndose una
ordenacién unitaria para ambos sectores.
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Ademas de los anteriores sectores, el Plan General incluye, dos sectores, uno
dotacional y otro industrial correspondientes a la Universidad y Plataforma
Logistica, respectivamente.

En suelo urbano

El Plan define sectores de ordenacién para su desarrollo mediante planes
de reforma interior de mejora (si su ordenacion se encontrara realizada en el
Plan General) y mediante Planes de Reforma interior si el Plan General no
lo hubiera ordenado.

Los sectores definidos para el suelo urbano en este Plan General son:

Frente litoral (dividido en los sectores norte, centro y sur), centro tradicional,
RENFE, Centro de Congresos, Diputacion-Alfonso X El Sabio, Maisonnave,
Florida, Ciudad de Asis, Campoamor, El Pla, San Gabriel y Pio XII.’

A pesar de que el presente Plan no constituya un texto vigente, se ha tenido en
cuenta en la elaboracion del modelo de ciudad propuesto manteniendo la coherencia
con las lineas de desarrollo planteadas para cada uno de los suelos, asi como las
vias de comunicacion de la ciudad, que hacen referencia a los usos de la ciudad y
al futuro crecimiento de Alicante.

9 Vease delimitacion exacta de los sectores en el PGOU 2010
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3.8 Evolucion en la Competitividad en ciudades competidoras.

Ademas de la evaluacion de los marcos estratégicos que rodean a Alicante
y con los cuales la ciudad tiene que convivir e interactuar en su desarrollo
presente y futuro, es necesario ademas observar cuéles son las principales
lineas de actuacion que el resto de ciudades del arco mediterraneo estan
desarrollando. Siguiendo con el analisis de ciudades iniciado en la fase de
Diagnoéstico a continuacién se hace un repaso sobre cuéles han sido las
tendencias seguidas por: Malaga, Murcia, Valencia, Tarragona y Palma
de Mallorca.

Mapa de ciudades competidoras

El objetivo que se persigue es el de valorar cual ha sido la trayectoria que el
resto de ciudades competidoras de Alicante, han seguido, mientras la capital
alicantina realizaba el proceso de reflexiébn a partir del cual ha surgido el
presente Plan.
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La ciudad de Malaga destaco en el diagnoéstico por ser polo comercial de su
provincia, teniendo una densidad de establecimientos bastante alta. También
se subrayd la evolucion positiva en el nUmero de turistas que visitaban
la ciudad, donde se observaba que era la ciudad con mejor evolucion y
tendencia de todas las ciudades comparadas, al haber experimentado un
incremento superior al 27%.

Actualmente, Malaga esta imbuida totalmente en la promocion turistica
especialmente internacional a través de la organizacibn de acciones
estratégicas y misiones comerciales a Rusia. Para la ciudad de Mélaga,
el mercado ruso se configura como una prioridad turistica, junto con
Oriente Medio y China, ya que se trata de economias en crecimiento que
recientemente estan eligiendo Espafna como destino preferente.

Por otro lado, se encuentran desarrollando nuevos productos turisticos, en
el segmento concreto del turismo de reuniones, Malaga también despuntaba
por sus infraestructuras, tanto hoteleras como de congresos, capaces de
albergar eventos congresuales de gran capacidad, principal ventaja sobre
Alicante.

En este caso, la capital malaguefia ha seguido trabajando en el sector del
turismo congresual, a través de iniciativas como “MalagaCon” impulsada
por el Ayuntamiento y el Patronato de Turismo de la Costa del Sol, con la
que se pretende atraer a la ciudad congresos internacionales. El segmento
de congresos y reuniones es actualmente uno de los mas potentes en la
capital, hecho que se constata por los ingresos reportados en el afio 2012,
de mas de 73 millones de euros.

Ademas se esta introduciendo el turismo médico en la capital a través de
la promocion de la calidad de vida asi como la promocion de un cluster de la
salud y el estrechamiento de las relaciones con puntos clave de demanda.

Finalmente, Malaga destaca por la evolucién de las exportaciones, por
encima de las alicantinas presentando un incremento del 52% entre los
anos 2006 y 2011. En 2012, las empresas malaguenas del sector de las
TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) que exportaron a
Estados Unidos, multiplicaron por cuatro sus ventas en relacién al mismo
periodo de 2011. Otro de los paises destino de los productos TIC es Francia,
que en el afo 2012 import6 tecnologia por valor de 46 millones de euros.
Por ultimo, los mercados que experimentaron un importante crecimiento en
importaciones malaguefias en 2012 fueron Emiratos Arabes con méas de un
260% y China, con un 128%.
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En el caso de Murcia, a través de su analisis se extrajeron una serie de
conclusiones, entre las que destacaba positivamente por tener un mercado
de trabajo més activo que la ciudad de Alicante, ademas de poseer un mayor
volumen por valor de exportaciones, refiriéndose esta Gltima afirmacion a la
provincia en su conjunto y no solo a la ciudad. A su vez, en cuanto a impactos
en prensa, Murcia se posicion6 como la segunda ciudad mas mencionada
por detras de Valencia.

En general, de las ciudades comparadas, Murcia no se presentaba como
un rival importante en cuanto a competitividad; sin embargo, cabe
destacar que en el ultimo afo, la provincia en si ha tratado de mejorar su
desarrollo econémico y social, a través de la definicion del Plan Estratégico
de la Region 2014-2020, actualmente en fase de definicion y que sin duda
supondra la actualizacidén del papel que Murcia juega en el Mediterraneo.

Ademas, para incentivar la internacionalizaciéon y el emprendimiento
y financiar la actividad de las pequehas y medianas empresas de
la Region de Murcia, el Instituto de Fomento de la Region ha aprobado
recientemente una serie de convenios y acuerdos no solo con las Camaras
de Comercio, organizaciones empresariales y entidades bancarias, sino
también con los centros tecnol6gicos y los centros europeos de empresas
de Murcia y Cartagena, entidades que mantienen y refuerzan los servicios
e infraestructuras referentes para emprendedores, autbnomos y empresas.

Alicante compite, en el contexto nacional, con la ciudad de Valencia, ya que
se trata de una ciudad de similares caracteristicas en cuanto a acceso al
mar, capitalidad de provincia y peso econémico importante a nivel espanol.
Asi, si se comparan las dos provincias, Valencia se situa a la cabeza en
términos de PIB, seguida por Alicante.

Ademas de ello, la provincia de Alicante esta perdiendo fuerza exportadora
frente a la provincia de Valencia; una de las razones podria ser el mayor
numero de lineas regulares de trafico comercial que posee el Puerto de
Valencia con otros puertos de gran importancia a nivel internacional, en
comparacion con el Puerto de Alicante.

En concreto, en el dltimo ano la ciudad de Valencia ha tratado de
aumentar sus expectativas exportadoras, programando nuevas misiones
comerciales de delegaciones empresariales a los paises arabes en general
y a Argelia, Libia y Marruecos en particular; el objetivo de estas misiones es
el de abrir nuevas oportunidades de negocio para las empresas valencianas.
Se pretende asi establecer vias de negocio con estos paises en torno a
sectores como la construccion, las energias, el turismo, las infraestructuras,
el sector agroalimentario y sanitario, agua o transportes.
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Otro punto de desarrollo econémico gira en torno al turismo en el cual
se ha procurado la actualizacién de la promocion, sobre la base de una
plataforma informatica que facilita el acceso a informacién ademas de la
interlocucion entre demandantes y profesionales y la comercializacion de
productos.

Ademas, en junio de 2013 entrara en funcionamiento el nuevo muelle de
cruceros del Puerto de Valencia que facilitara el transito de varios cruceros
al mismo tiempo y el atraque de los buques de mayor calado. El Puerto de
Valencia espera este afio un total de 233 escalas de cruceros, con una
capacidad de 514.295 cruceristas, estimandose un crecimiento de entre el
10y el 15%.

Este es uno de los motivos que han apoyado la dedicion de una serie de
actuaciones de caracter prioritario para que el Puerto de Alicante no pierda
competitividad frente a los principales puertos con los que rivaliza, esto es,
los puertos de Valencia y Cartagena.

A nivel provincial, Tarragona se erigia en el diagnéstico como una de las
regiones con mayor Renta Disponible Bruta, superior a la media nacional.
Ademas, también ostentaba un régimen de exportaciones bastante mayor
que Alicante, con un crecimiento entre 2006 y 2011 del 68%.

Aun habiéndose reducido el volumen de exportaciones del Puerto de
Tarragona en el primer trimestre de 2013, la autoridad portuaria ha obtenido
el permiso para el transporte de animales vivos; ésta aparece como una
apuesta del Puerto por la diversificacion de mercados y la dinamizacién
economica de la regidn, ya que hasta el momento era Cartagena el puerto
de salida de este tipo de mercancia especialmente demandada por paises
como Argelia, Egipto y Turquia.

En el plano turistico, para diferenciarse del resto de ciudades turisticas
costeras, Tarragona esta apostando por un turismo mas cultural y tradicional,
desarrollando iniciativas como “Tarragona, ciudad de castells”. También
se han puesto en marcha otras actividades como el reforzamiento del turismo
gastronémico a través de las jornadas del vermut; asi, Tarragona pretende
convertirse en la capital mundial del vermut, sirviendo este aperitivo a
4.000 personas en el mes de mayo de 2013.
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Palma de Mallorca se ha caracterizado tradicionalmente por ser una ciudad
muy orientada al turismo; en concreto, se situaba en el afio 2011 como el
tercer destino turistico a nivel nacional por detras de Madrid y Barcelona.
Entre los anos 2007 y 2011 la ciudad fue la Unica de todas las analizadas
gue experimenté un incremento en el nimero de turistas, aproximadamente,
de un 15%.

Algunos de los proyectos relacionados con el turismo en la capital balear
se concretan en la creacion de una nueva pagina web, pretendiéndose
que se convierta en una plataforma logistica de distribucion del producto
turistico. También se esta reforzando la atraccion de turismo ruso a Palma,
a través de distintos planes bienales, la creacion de paquetes de turismo
online para rusos y la potenciacion de las conexiones en temporada baja
desde el aeropuerto de Palma. Ademas, se estan abriendo nuevas rutas,
tanto con Rusia, como con el resto de paises de Europa del Este.

Pero sin duda, el proyecto de mayor envergadura y con mas importancia en
la ciudad es el de la creacion de una “Fachada Maritima”, desde la que se
pueda trazar la Palma del futuro, abierta y conectada con el mar.

Por ultimo, en el diagnéstico, Palma también destacd por su alto indice
de instalaciones deportivas, pudiéndose convertir en polo de atracciéon de
grandes eventos en este sector y contribuyendo asi a desestacionalizar la
oferta y alargar la temporada turistica.
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En el presente epigrafe se presentan las principales conclusiones obtenidas
en el diagnostico de situacion de la ciudad de Alicante realizado en la
primera fase de este proyecto y en el que participd de manera directa gran
parte de la sociedad civil alicantina, a través de cuestionarios, entrevistas
personales y mesas de trabajo. La informacidn se estructura en base a un
analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)
y tiene por objetivo definir la situacion real de la ciudad y sobre la que se
apoyara el modelo definido.

La informacién se ha dividido en funcién de los diez ambitos de
competitividad definidos inicialmente:
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4.1 Analisis por factores de competitividad

Poblacion

Las fortalezas de la ciudad de Alicante en el ambito poblacional se centran
en su alto numero de ciudadanos, siendo el municipio mas poblado de
la provincia. Ademas de ello, la poblacién extranjera ha crecido en un
25% en los ultimos cuatro afos, contribuyendo positivamente al mercado de
trabajo y cubriendo las necesidades del mercado.

En cuanto a sus debilidades, existe una falta de dinamismo poblacional en
detrimento de otros municipios y presenta unos niveles de riqueza en los
hogares por debajo de la media (provincial y en el Eje Mediterraneo), lo que
condiciona la ralentizacion de la economia, al estar ligado el nivel de riqueza
con el gasto y la calidad de vida.

Como oportunidades, la gran conexion entre municipios, sobretodo en el
“Gran Alicante”, permite que existan importantes flujos de poblacion entre
las ciudades de San Vicente Raspeig, Elche y la propia ciudad de Alicante.

Por ultimo, se hace necesario atender a las amenazas a las que se enfrenta
Alicante, como son la fuga de las generaciones mas jovenes formadas en
el municipio, debido a la falta de un modelo de ciudad que ofrezca suficientes
oportunidades a este sector de la poblacion. Este factor determina a su vez
el envejecimiento de la propia poblacion alicantina y un decremento de ésta.
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Una de las mayores fortalezas de Alicante radica en la posicion como capital
de la cuarta provincia de Espaina con mayor Producto Interior Bruto. La
ciudad posee una consolidada posicidn en sectores econémicos con buenas
perspectivas, como son el turismo, la salud y la tecnologia, sobre una base
empresarial constituida principalmente por trabajadores autbnomos y pymes.

Otro de los puntos fuertes es su excelente conectividad con el exterior,
confluyendo en la ciudad el Puerto, el aeropuerto de El Altet, el ferrocarril
y, prébximamente, la Linea de Alta Velocidad y el eje del corredor del
Mediterraneo.

Atendiendo a los puntos débiles del municipio, destaca la alta dependencia
de la economia alicantina con respecto al sector servicios. La Industria
en la ciudad no posee mucho peso y aun se esta restableciendo el tan
abatido sector de la construccion que si suponia un importante generador
de riqueza para la capital.

Se hadetectado también un bajo nivel en laformaciény profesionalizacion
de la poblacion alicantina, lo que limita la oferta de capital humano que
desde la ciudad se puede realizar a las empresas de la provincia. Existe
ademas una demanda de actividades de formacion para la recualificacion
profesional.

De entre las oportunidades que se presentan en Alicante para impulsar el
desarrollo econémico, figura la generacién de un modelo econémico basado
en la colaboracién con los centros de conocimiento, de caracter transversal
y focalizado en la promocion de sectores emergentes que supongan una
base tecnolbgica, ademas del incremento en la internacionalizacién de estos
sectores y de la ciudad en si.

Alicante es puerto de salida de multiples productos de caracter
agroalimentario, viéndose una tendencia al alza en la exportacion por parte
de las empresas alicantinas; este hecho permite que la dependencia del
mercado nacional sea menor.

Las amenazas detectadas giran en torno a la disminucién del empleo en
la ciudad, asi como a la situacién de crisis actual y la reduccién del gasto e
inversion publica de las administraciones; estos factores provocan un ahogo
de posibles iniciativas empresariales al recibirse un menor apoyo por parte
de las administraciones publicas.
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La ciudad ejerce la capitalidad de la provincia en términos de educacion,
atrayendo alumnado procedente de otras ciudades de la region. En
este sentido, la Universidad de Alicante realiza un efecto dinamizador,
internacionalizando la ciudad y captando talento exterior. También se
posiciona como capital en términos de empleo, atrayendo trabajadores de
su entorno, tanto metropolitano como provincial, lo que se traduce en un
incremento de las relaciones con los municipios que le rodean.

A pesar de todo ello, se registran altos indices de fracaso escolar en la
ciudad, siendo la calidad de la ensefianza y el absentismo escolar algunas
de las causas de este problema. Este aspecto reduce sustancialmente la
capacidad competitiva de Alicante, ya que el perfil medio de cualificacién de
la poblacion es bajo.

Por otro lado, si se analizan los principales indicadores de innovacion,
pueden apreciarse déficits dentro de la estructura productiva de la ciudad,
no encontrandose ésta plenamente integrada en el sistema regional de
innovacion.

La tasa de paro en la provincia de Alicante es mayor que la media nacional;
ademas, la mayoria de los contratos en la ciudad de Alicante son temporales
y estacionales, debido al fuerte peso del sector servicios.

No obstante, Alicante tiene la oportunidad y la capacidad de congregar
capital humano de alto valor, debido principalmente a la Universidad.
Puede poner en valor, en términos de productividad y empleo, los activos de
que dispone, como son el clima, las infraestructuras, la posicién geogréfica
y el conocimiento adquirido.

Como amenazas, se puede mencionar el freno de los procesos de innovacion,
principalmente por la falta de una base poblacional formada que los apoye
y acrecente.
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Alicante dispone de una amplia dotacién sanitaria, comparandolo con el
resto de municipios de la provincia; no ocurre lo mismo si se contrasta la
ciudad con otras del eje Mediterraneo, puesto que se sitla en una posicion
mas baja. Aparece en este &mbito como una amenaza la progresiva
reduccion de la inversidn en sanidad que esta produciéndose desde hace
varios afos.

0 Una de las mayores fortalezas
que dispone Alicante es su
clima, que proporciona una
mayor calidad de vida a los
ciudadanos y puede contribuir
a la cura de enfermedades
respiratorias. Ademas entre sus
recursos naturales destaca el
hecho de que posea un gran

nimero de espacios naturales, entre Micro-reservas, LICs” y ZEPAs™2 Sin
embargo, entre las debilidades, destaca y es percibido por los ciudadanos, la
poca superficie de zona verde accesible en la ciudad. Afadido a esto, el
escaso cuidado y limpieza de los espacios naturales, parques y otras zonas
de esparcimiento, ademas de la contaminacién que se da en la ciudad,.

Por otro lado, se ha detectado que la poblacion tiene una cierta percepcion
de inseguridad en la ciudad, a pesar de la creacién de una seccion especial
para grandes eventos que cubre cualquier tipo de incidencia relacionada.

Las oportunidades detectadas giran en torno ala salud, con la posibilidad
de poder crear industria en torno al cluster de la salud y fomentar el turismo
sanitario.

También se puede potenciar el reconocimiento que la ONU otorgd a Alicante
en 2010 como ciudad sostenible, debido a la forma de reutilizacién del
agua y el sistema de transporte limpio con el medio ambiente, el tranvia.

10 Isla de Tabarca. Declarada reserva marina del Mediterraneo

11 Lugares de Importancia Comunitaria (LIC) son todos aquellos ecosistemas protegidos por la UE para
contribuir a garantizar la biodiversidad de la fauna y flora silvestres en el territorio.

12 Zona de especial proteccion para las aves (ZEPA) categoria de area protegida por la UE como zonas
naturales de singular relevancia para la conservacion de la avifauna amenazada de extincion.
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Pese a ser la ciudad con la mayor dotacién cultural de su provincia,
en términos relativos no resulta tan significativa, contando con grandes
competidores en su entorno més inmediato como es Elche y sus Patrimonios
de la Humanidad. En el Arco Mediterraneo, es una de las ciudades peor
posicionadas y no consigue transmitir una imagen de ciudad cultural,
aun ofreciendo una amplia oferta de alto valor historico y religioso.

Concatedral de San Nicolas

No obstante, la poblacion alicantina cuenta con una buena dotacién de
restauracion como principal alternativa al ocio. Aun asi, la oferta de la
ciudad es escasa en comparacion a otras ciudades con clara orientacion a
los servicios.

Oftro de los puntos fuertes de la ciudad es su infraestructura deportiva,
siendo ésta de gran volumen, por lo que aparece como una oportunidad
real la posibilidad de crear una industria del deporte, atraer competiciones
de caracter nacional e internacional o acoger concentraciones de equipos.
Ademas la designacion de Alicante como sede de la Volvo Ocean Race es
un buen reclamo y se podria utilizar para reorientar la imagen de la ciudad,
con el fin de que resulte mas atractiva para otros segmentos del turismo, que
no sean los exclusivos de sol y playa.

Hay que tener en cuenta la relevancia que tiene el posicionamiento de
Alicante como punto de salida de la carrera, puesto que es actualmente
disputado por otras tantas ciudades y que Alicante debe verse obligado a
mantener y fortalecer por las consecuencias que esto tiene para la ciudad
en términos de prestigio, promocién, posicionamiento, imagen marca y
rentabilidad econbémica.

Se trata de una posicion de repercusion internacional, un icono de la
ciudad en el ambito deportivo que le garantiza la promocion a lo largo de
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todo el aho. Ademas, atrae a multitud de deportistas, asistentes, medios
de comunicacion y diversas autoridades que durante las jornadas tienen
la posibilidad de conocer y disfrutar de la oferta de servicios que posee la
ciudad, es por esto por lo que la actuacion de la ciudad ante la llegada de la
Volvo Ocean Race debe ser global, ya que la imagen no la ofrecen sélo las
infraestructuras nauticas si no el municipio en su conjunto.

Como contrapartida, se encuentra la amenaza de la captacién por parte de
otros municipios de la provincia del turismo de caracter cultural, o incluso
gastronémico, debido a la falta de especializacion que presenta Alicante y
una relativa baja calidad de los servicios auxiliares asociados. Otro de los
puntos fuertes es el importante nivel dotacional de espacios de ocio, siendo
una oportunidad para dotar de mayor peso y promocionar el Festival de Cine
de Alicante o celebrar otro tipo de eventos cinematograficos.

La capital alicantina cuenta con una gran conectividad nacional e
internacional, ya que dispone de varias vias de acceso desde las
principales ciudades espafolas, ademas de diversas lineas ferroviarias y
el aeropuerto de El Altet, con un importante flujo de viajeros y una oferta
de conexiones internacionales amplia y estable. Internamente posee una
amplia infraestructura de carril-bici, ademas de haber creado diversas lineas
de tranvia, como transporte sostenible alternativo.

Uno de los puntos débiles en cuanto a la conectividad de la ciudad es
la ausencia de la Linea de Alta Velocidad, pero que previsiblemente
se solventara a lo largo de 2013. Otro punto que sera previsiblemente
solventado en el corto plazo sera la llegada del Corredor del Mediterraneo,
lo que supondra un aumento de las conexiones con el resto de paises de
este ambito geogréfico y una oportunidad para la ciudad.

Como aspectos negativos destacados por la ciudadania, aparecen la poca
regularidad del transporte por autobls y tranvia, ademas de la desigual
conexién entre los barrios y de éstos con el centro de la ciudad.

Debe ponerse en valor la aventajada posicion geografica de Alicante,
tratando de ampliar la conectividad y productividad por medio del Puerto.
Asimismo, la futura conexion mediante LAV de Madrid-Alicante fortalecera
los vinculos socioecondémicos de las dos ciudades, potenciando la
competitividad de la capital alicantina. En este sentido, la aprobacion
del Plan PITVI posibilitara el comienzo de obras encaminadas a la mejor
conexién de Alicante con el resto de ciudades espafolas y con el Corredor
del Mediterraneo.
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Una de las amenazas mas importantes para el municipio es la posible
migracion de empresas hacia otras ciudades con mayor accesibilidad y
facilidades por tierra, mar y aire. Es mas, la falta de un modelo de ciudad
multipolar y conectada hace que se pierda ventaja frente a otras ciudades o
regiones competidoras.

Uno de los principales ejes econémicos tractores de la ciudad de
Alicante es el comercio y la restauracion, puesto que gran parte de su base
empresarial se sustenta en este tipo de establecimientos. Pese a la alta
presencia de grandes superficies en la ciudad, el tamafno medio de las
empresas es reducido por lo que se limita su poder de atraccion.

La baja calidad en el servicio de la hosteleria y la restauraciéon marca
uno de los puntos débiles de Alicante, a pesar de ofrecer una amplia oferta
en este tipo de servicios. Por otro lado, deberia disponer de un comercio
mas diversificado para alcanzar un mayor grado de diferenciaciéon y menos
estacionalizado.

La capital alicantina tiene la oportunidad de posicionarse como
centro urbano proveedor de servicios al resto de municipios de la
provincia, si consigue mejorar la calidad y diversificar mas la oferta.

74 Plan de Competitividad Urbana de Alicante



Si no se enfoca de manera correcta, Alicante puede verse amenazada por
la desviacion del turismo hacia otras ciudades con una mayor dotaciéon y en
términos de mejor calidad, tanto en comercio como en hosteleria. En este
sentido, el exceso de oferta no es senal de calidad, es mas, produce una
pérdida de la rentabilidad del sector.

El gasto publico por habitante se ha reducido en los Ultimos afios y, de
media, es menor que el resto de los ayuntamientos comparados. Se debe
sehalar que tanto el gasto, la recaudacion y la inversiéon por habitante
son de media menores que el resto de provincias del eje Mediterraneo.
Todo ello ha permitido que se disminuya la deuda publica del Ayuntamiento
en los ultimos afos pero también a que se reduzca la inversion y por tanto el
apoyo en la generacion de conocimiento o de servicios avanzados.

Si se mide el grado de transparencia del
Ayuntamiento de Alicante resulta bajo en
comparacién con otras ciudades, siendo
necesario aplicar la filosofia del gobierno
abierto para una mayor satisfaccion de
su poblacién.

El sector de nuevas tecnologias no esta
suficientemente desarrollado, lo que se
manifiesta en parte a partir de las bajas
tasas de penetracion de banda ancha
y teléfono movil, menores que la media
nacional.

Sin embargo, el Ayuntamiento est4 bien
posicionado en cuanto a tramitacién
telematica, ya que posee sede
electronica y la mayoria de servicios son
ofertados con una tramitacion completa
del procedimiento.

Aparece la ciudad de Valencia como el principal competidor de la capital
debido a su red de I+D+l mas desarrollada, con convenios entre la
Universidad y las empresas, por lo que los potenciales tecndlogos alicantinos
pueden migrar hacia ella en busca de oportunidades. Por ello, la creacion
y consolidacion de una Red Universidad-empresa podria atraer negocios
de base tecnolobgica, con la posibilidad de originar un nicho de mercado en
la ciudad que consolide el potencial ya existente ademas de atraer nuevo
talento.
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Alicante, por su excelente clima y oferta turistica, se posiciona como uno de
los destinos prioritarios de los turistas nacionales e internacionales. En
este sentido, la estancia media internacional ha aumentado en los Gltimos
afos, a pesar de que en 4 afios ha perdido mas de 156.000 turistas, aunque
esto es debido al comportamiento del mercado nacional, ya que el numero
de turistas extranjeros ha crecido.

La principal fortaleza de la ciudad es su capacidad para ofrecer al turista
un clima estable durante todo el afio y conseguir asi desestacionalizar la
oferta de los meses mas calurosos.

La ciudad puede desarrollarse en torno al turismo deportivo y nautico
puesto que tiene los activos potenciales para la consolidacion de este tipo de
ofertas, mas aun con la llegada de la Linea de Alta Velocidad, que permitira
conectar de manera mas eficiente Alicante con la capital esparola.

La oferta de establecimientos hoteleros se ha ido reduciendo
paulatinamente a lo largo de los ultimos afios, siendo una de las ciudades
donde mas se ha contraido la oferta, en busqueda de un equilibrio del
mercado. También se ha registrado una importante reduccién en el numero
de pernoctaciones de los visitantes nacionales a Alicante. Unido a esto, el
bajo precio de los establecimientos hoteleros esta ocasionando una pérdida
importante de rentabilidad.

Actualmente se esta llevando a cabo un proceso de reduccion de plazas
hoteleras y establecimientos en la ciudad, lo que repercute en la capacidad
competidora de Alicante con respecto a otros municipios de su entorno,
capacitados para absorber el desequilibro generado en la demanda turistica.
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Alicante es una ciudad conocida a nivel internacional por su clima y sus
playas y representa uno de los destinos preferidos por los turistas europeos
fuera de la temporada estival; sin embargo, no tiene un suficiente
reconocimiento exterior, siendo mas popular la provincia y ciudades como
Benidorm, Altea o Javea.

Presenta una marca de ciudad débil y mal percibida tanto interna como
externamente, ya que ni siquiera los propios ciudadanos identifican de
manera correcta esa marca. Es decir, existe una diferencia de percepcion
entre los criterios objetivos y los activos de ciudad y lo que se encuentra en
la mente de ciudadanos y visitantes.

Alicante es percibida como una ciudad para visitar, para las vacaciones, pero
no por ser una ciudad para vivir o trabajar, conceptos clave como indicadores
de la competitividad de una ciudad. Sin embargo, Alicante tiene impacto en
la prensa internacional, sobre todo en Reino Unido y Estados Unidos, lo que
ofrece una gran oportunidad de promocion y reconocimiento de la ciudad.

Se presenta por tanto el reto de conseguir definir el modelo de ciudad
para Alicante, asi como su marca distintiva, que permita que todos los
ciudadanos se identifiquen con ella y puedan promocionarla correctamente,
un paraguas donde se puedan recoger todas las iniciativas y proyectos de
mejora de la ciudad, bajo un mismo lema.
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4.2 Conclusiones del analisis y diagndéstico competitivo

Alicante es la capital de la cuarta provincia de Espafia en términos
econOmicos. Una ciudad de tamafo medio que representa el 7% de la
poblacion de la Comunidad Valenciana y el 17% de su provincia. Ciudad,
gue en los Ultimos afios, ha venido perdiendo dinamismo demogréfico y que
su leve crecimiento se debe a la contribucidn de la poblacion extranjera. Esta
situacién, unida a que se encuentra expuesta a un constante envejecimiento
(por la fuga de poblacidon joven), le confiere una debilidad estructural a
la hora de competir con otras ciudades del eje Mediterraneo espaiiol.
Sin embargo, no se puede dejar de lado que es la ciudad mas poblada de
la provincia, por lo que las nuevas vias de desarrollo de la ciudad deben de
ir encaminadas a ejercer de “metropoli” dentro de su area inmediata de
influencia; “el Gran Alicante”.

Si se consigue reorientar el modelo productivo de la ciudad, se conseguira
fijar a la poblacion joven y altamente cualificada. Esta captacion de talento
no debe limitarse simplemente a la poblacién nacional, sino que también
debe de aprovecharse de los importantes activos de internacionalizacion
gue tiene como son la OAMI o la Universidad.

De esta manera, se podra situar Alicante en el mapa de decisiones de
investigadores y profesionales de la Union Europea, que pueden ver en la
ciudad una oportunidad para el desarrollo de su vida profesional y familiar.

La economia alicantina esta basada en el sector servicios, especialmente
en aquellas actividades relacionadas directamente con el sector turistico.
Un tejido empresarial que, pese a tener una importancia estratégica
capital, muestra simbolos de obsolescencia que no le permiten competir
y diferenciarse de una forma adecuada. Uno de los grandes retos de
Alicante es conseguir reconvertir su estructura productiva, impulsando
el sector turistico a una diferenciacion clara, aumentar la calidad de los
servicios ofrecidos y aprovechar los nuevos sectores emergentes que estan
floreciendo en la ciudad. Y todo ello, debe sustentarse en el apoyo a las
pymes y a los emprendedores

La formacion en el sector servicios contribuye a la mejora de la calidad y
por ende a conseguir una diferenciacion clara en el mercado. Del mismo
modo, aumentar la cualificacion del capital humano permitira a las empresas
de Alicante vender mas y mejor alcanzando los niveles necesarios de
productividad.
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No se puede perder la visidn actual de la ciudad y el lugar que ocupa
geoestratégicamente. Alicante es un importante nodo de comunicaciones
que enclavada en el Eje Mediterraneo le brinda importantes oportunidades
de desarrollo econdmico. Sin embargo, no es una ciudad accesible, presenta
importantes déficits de movilidad interna que limitan su funcionamiento
eficaz.

La reconversion hacia un nuevo modelo de ciudad debe girar sobre un
concepto de ciudad productiva y competitiva. Dentro de este contexto las
administraciones y concretamente el Ayuntamiento de Alicante, tienen un
papel fundamental, como agente publico principal y administracion mas
cercana a las necesidades del ciudadano. Debe apostar por la coordinacion
en la modernizacidbn de sus estructuras haciendo a la ciudad y sus
empresas mas competitivas, eliminando trabas burocraticas, simplificando
procedimientos e impulsando el tejido empresarial.

Por ultimo, no se puede olvidar que “lo que no se conoce no existe” y
que la mejora del posicionamiento de la marca Alicante es un activo que
beneficiara a todos los alicantinos.
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La verdadera esencia de la definicion estratégica territorial radica en
la definicion de un modelo de urbe ideal y deseado por la ciudadania
y por los diferentes agentes que intervienen en la gestién urbana,
quienes participan de forma activa y se comprometen en la accion para
conseguir el desarrollo de un proyecto ilusionante de ciudad.

Por tanto, el principal reto al que se enfrenta Alicante y que condicionara
este Plan de Competitividad, es la definicion de un nuevo modelo de ciudad,
construido con un horizonte temporal 2020.
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5.1 Alicante 2020: nuevo modelo de ciudad.

Un nuevo modelo de ciudad, hace referencia a la ciudad como una
realidad viva, es decir, se propone un nuevo modelo de desarrollo
urbanistico, de interrelacidon con otras territorios o agentes y un nuevo
modelo de organizacion de la sociedad civil y su proyeccion futura.

Este nuevo modelo tiene que velar por el sostenimiento y mejora de
la calidad de vida, por la puesta en valor de los activos materiales que
componen el entramado urbano asi como por generar un espacio en el que
se creen oportunidades de desarrollo personal y econémico.

La ciudad de Alicante, a través del desarrollo del nuevo modelo, pretende
configurarse como un referente dentro de la provincia, bien sea por su
calidad de vida, por las posibilidades para generar negocios o incluso por
su atractivo turistico con productos diferenciadores respecto a la oferta de
la provincia.

En definitiva, un modelo de ciudad supone la definicion de una mision,
unos retos y la necesidad de unos ejes estratégicos que ayuden a conseguir
el ideal de ciudad previsto. Esta idea de ciudad es una apuesta por el futuro,
por el posicionamiento en el espacio econémico y por una calidad de vida
en mejora continua.

El éxito de la puesta en marcha de este modelo depende no solo de las
estrategias definidas si no del firme compromiso de su aplicacién. De esta
forma, los diferentes agentes econémicos y sociales, publicos y privados,
deben comprometerse con el modelo creado para que la ciudad progrese y
avance.
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En este caso, la implicacion se exige ya desde la propia determinacién de
la necesidad del modelo. En el caso de Alicante, el modelo planteado es
el que ha sido demandado por la propia ciudadania y por los agentes
que la gobiernan, donde todos ellos han formado parte de un proceso de
participacibn muy amplio, tal y como se ha descrito en la metodologia,
con el objetivo de lograr un modelo que se ajustara perfectamente a los
requerimientos de la ciudad y que le permitiera especializarse dentro del
panorama actual de ciudades.

Hay que concebir el modelo obtenido como una herramienta para conseguir
un objetivo en el largo plazo; asi, Alicante 2020 es un proyecto de futuro,
gue se asentara sobre unos pilares o ejes estratégicos basicos y que tendra
como resultado la transformacién o renovacion de la ciudad, de acuerdo con
sus ciudadanos.

Este modelo Alicante 2020, se ha estructurado en torno a un nucleo
esencial, la generaciéon de valor que aparece de la combinacién entre
la sociedad civil y el tejido industrial.

Estas dos realidades son las que construyen la base de la ciudad como
ente vivo, a partir de aqui ya es posible generar oportunidades que den
sostenibilidad al modelo y aseguren su coherencia con la ciudadania. Esta
distincion en base a dos pilares fundamentales, tiene también el objetivo de
poder hacer un modelo consciente de la realidad de la ciudad pero también
de las necesidades de los ciudadanos y autoridades que son los que van a
tener que comprometerse en su desarrollo.

La ciudad de Alicante es de sus ciudadanos y de sus empresas. Son los
alicantinos y los agentes econdmicos del municipio los que hacen ciudad,
la construyen y definen sus valores. Este acercamiento a los ciudadanos se
percibe en el hecho de que cada uno de los ejes estratégicos que se han
definido nace de las necesidades que estos dos grupos tienen a la hora de
generar nuevas oportunidades.

A partir de aqui se han analizado cuéles son las necesidades que estos
dos grupos presentan en la generacion de valor. Estas areas son las que
se presentan en el ilustrativo siguiente, como ejes estratégicos. A partir
de aqui se han definido 30 lineas de actuacion que vienen a concretar
en mayor medida la configuracion del modelo y cubren aquellos aspectos
que se consideran de mayor importancia y que motivaran los proyectos
resultantes.
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El primer eje obedece a la ciudad como espacio en el que se desarrolla la
actividad urbana y que es el marco en el que se generan las oportunidades,
es por esto por lo que resulta vital su ordenacién, su sostenibilidad y su
correcto posicionamiento en términos de imagen y marca, ya que asi sera
como se perciba el desempefio de los alicantinos.

El segundo eje hace referencia a los sectores econémicos, en este punto
aparecen varias necesidades en la definicidon tanto de las lineas estratégicas
como del eje en si; por un lado, la exigencia de revitalizar los sectores
industriales alicantinos, por otro la necesidad de especializacion y todo ello
combinado con la obligacion de incorporar la innovacion y la tecnologia de
una manera transversal.

En tercer lugar, se acomete un eje destinado a la Administracion,
entendiéndola como la herramienta que pondra en marcha el modelo y
que sera la responsable de su correcta aplicacion y sostenibilidad. La
Administracion juega un papel fundamental, ya que ella sera la responsable
de la ordenacién y fomento de las oportunidades que surjan de los
ciudadanos y los sectores industriales. La Administracion debe entrar en el
ciclo de generacion de valor como una entidad facilitadora y transparente
que vele por la correcta ordenacion de la sociedad alicantina.

El Capital Humano es el protagonista del cuarto eje, en este caso la necesidad
gue aparece detras de este eje es la de recualificar a la sociedad por
tres vias fundamentalmente: por un lado a través de la educacion basica
ya que el diagnéstico demostré la alta tasa de abandono escolar que
padecia la ciudad, por otro permitiendo el desarrollo de aquel capital mas
cualificado que hasta el momento buscaba oportunidades en otras ciudades
y por ultimo, mediante el fomento de una educacion excelente que permita
superar los niveles minimos y asi consolidarse como un centro educador
de referencia. Por otro lado, se hace evidente la ejecucion de acciones de
educacion civica, que impriman a la poblacion un mayor respeto y aprecio
por su ciudad.

El quinto eje hace referencia a las oportunidades que otros mercados
o ambitos geograficos presentan a la ciudad de Alicante. En el contexto
actual es imprescindible que la ciudad sea capaz de mostrarse como un
agente competitivo en el contexto que le rodea, es por esto por lo que tiene que
aplicar una estrategia que le permita la captacién de nuevas oportunidades
tales como empresas, visitantes, eventos, residentes o inversiones entre
otros.

Por dltimo aparece la conectividad como una necesidad que posibilita en
parte la satisfaccidbn de muchas de las necesidades anteriores. Una ciudad
bien conectada es aquella que genera oportunidades y conocimientos y es
capaz de trasladarlas mas alla de sus fronteras.
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A partir de aqui se han definido 30 lineas de actuaciéon que vienen a
concretar en mayor medida la configuracion del modelo y cubren aquellos
aspectos que se consideran de mayor importancia y que motivaran los
proyectos resultantes.

Estas lineas asi como los proyectos definidos se caracterizan por afrontar
las necesidades de una manera transversal. La ciudad es una realidad
entrelazada en la que interactian multitud de agentes y en la que cualquier
transformacion tiene repercusion mas alla de su alcance, es por esto por lo
que los proyectos se han definido buscando un alcance global y no parcial.

Una vez méas se hace de nuevo referencia a la filosofia de configurar un
modelo de ciudad que tratara a Alicante como una realidad completa, un
ente vivo que compite en la liga de ciudades buscando la competitividad y
el posicionamiento como referente.
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5.2 Alicante 2020: ejes y lineas estratégicas

Ciudad

La necesidad que ha motivado el desarrollo de este Plan ha sido la de
la configuracién de un modelo de ciudad que se adaptara tanto a los
requerimientos de la coyuntura actual como a las necesidades de los
propios alicantinos. Por una parte, hay que conseguir que la ciudad se
posicione en un ambito mas alla de sus fronteras, obteniendo reconocimiento
y asi apareciendo como un agente competitivo.

Ademas, es necesario configurar una ciudad estructurada y organizada
en base a la calidad de vida de los ciudadanos actuales y potenciales. Asi
pues, el objetivo de este eje estratégico es el de configurar una ciudad
que sea percibida como atractiva tanto por los visitantes como por los
residentes.

Es necesario definir una ciudad habitable y acogedora que sea disfrutada
por sus residentes y asi percibida en el exterior. Por este motivo,
las lineas de actuacién que aqui se recogen cubren tanto la parte mas
urbanistica como la mas inmaterial, porque la ciudad la componen tanto
sus calles y su entorno como la imagen con la que es percibida. Trabajando
sobre estos ambitos, se conseguira una concepcion de Alicante en la que
verdaderamente se ponga en valor la ciudad y se convierta en un activo
fundamental para los distintos agentes que la componen: ciudadanos,
visitantes, inversores, trabajadores, etc.

Actualmente nos encontramos con una ciudad que no se ha desarrollado
de manera coordinada puesto que, por ejemplo, los accesos no se ajustan
a la vocacién de ciudad conectada, ni el centro urbano facilita el ejercicio de
la actividad comercial. Se plantea una reflexion sobre el modelo de ciudad
hacia el que se esta tendiendo con el objetivo de adaptar la infraestructura
disponible a la generacion de riqueza.

La estrategia que aqui se desarrolle procurara la puesta en valor de los
activos tanto materiales como inmateriales, un correcto desarrollo
urbanistico fomenta el comercio, las conexiones, la atraccion de visitantes,
la seguridad ciudadana y la imagen en si de la ciudad.
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Asi pues, en base a las nuevas necesidades ciudadanas, se plantean
diversas iniciativas que den solucién a los problemas actuales tales como
el acceso sur o la reactivacion del comercio en el centro urbano gracias a la
peatonalizacién.

Del mismo modo, se plantea el redisefio de la fachada maritima como
una manera de poner en valor un activo exclusivo y diferenciador de la
ciudad, no explotado suficientemente en la actualidad. El mar es un recurso
que actualmente no esta siendo aprovechado en todo su potencial, lo que
se pretende con esta linea es la de integrar la primera linea de mar en
la ciudad, consiguiendo que sea un punto para la realizacion de deportes,
ocio y que constituya un atractivo turistico diferenciador y caracteristico de la
ciudad.

Por su ubicacién, Alicante tiene la posibilidad de incorporar en su modelo de
ciudad tanto el mar como la montafa, lo que le permite ofrecer multitud de
posibilidades turisticas, de ocio o industriales a partir de la explotacion de
estos recursos, siempre desde un punto de vista sostenible.

La correcta incorporacion de estos elementos en el modelo de ciudad
fomentara la calidad de vida ciudadana asi como aportaran al destino un
caracter mas saludable, aspecto innovador y diferenciador respecto a
otros nucleos urbanos.

La incorporacién se plantea desde el punto de vista efectivo, es decir, no
solo disponer de los recursos si no también facilitando el acceso de los
ciudadanos. La habilitacién de puntos verdes, supone una ventaja ecologica
pero también un activo para los ciudadanos, los recursos naturales, igual que
el mar, tienen que formar parte de la realidad de Alicante y de sus ciudadanos
para de este modo conseguir un modelo de ciudad efectivamente saludable.

Uno de los principales problemas con los que se ha encontrado la ciudad de
Alicante es la falta de identificacion o asociacion como nucleo urbano,
ya que normalmente ha estado a la sombra de la provincia y tiene un menor
nivel de conocimiento que otros nucleos urbanos como puede ser Benidorm,
en el aspecto turistico.

Por este motivo, con el presente modelo se pretende dotar a Alicante de una
imagen diferenciada que permita su reconocimiento individual, asi como su
asociacion a una marca que sea un verdadero activo para la ciudad.

Esta imagen estara compuesta por:

La identidad de la ciudad y su capacidad para diferenciarse de
otros nucleos urbanos.
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La estructura sobre la que se asienta, ya que la imagen para ser
sostenible tiene que ser acorde a la realidad.

Significado: qué es lo que le aporta la ciudad al que percibe la
imagen, en este punto, la imagen de la ciudad transmitira una serie
de valores que la definan y generen en los agentes una serie de
sensaciones Unicas.

Alicante tiene que ser percibida como la ciudad referente en la provincia,
esta imagen estard configurada por el resultado del nuevo modelo de
ciudad, pero es un reto que debera empezar a ser trabajado desde el
corto plazo.

La provincia de Alicante, es la cuarta provincia espanola por Producto Interior
Bruto, esto supone un reto para la ciudad de Alicante por la capitalidad
que ostenta. Es necesario que la ciudad se posicione como un ente esencial
para la provincia, un lider reconocido por todos los municipios.

Con el presente modelo, se pretende constituir una ciudad flexible y
colaboradora que brinde apoyo a la provincia, prestando un servicio que
ningun otro municipio pueda prestar, precisamente por su capitalidad.
Aparece en este punto el papel de Alicante como centro proveedor de
servicios a la provincia, servicios de alto valor afadido, apoyados sobre la
Universidad y el conocimiento, logisticos o de coordinacion y representacion
provincial.

Este nuevo modelo supone un cambio, una solucién a una necesidad
que desde la ciudad se venia manifestando. Este trabajo ha tenido como
resultado la aparicion de un nuevo concepto de ciudad capital, un nuevo
concepto de destino turistico, un nuevo lugar en el que formarse o por
qué no un nuevo lugar en el que vivir.

Es el momento por tanto de realizar una intensa labor de promocién que
consiga transmitir los valores que constituyen el nuevo modelo, informando
a los potenciales agentes interesados en la ciudad de cual es la nueva
realidad.

Dicho esto, se planteara una promocién tanto interna como externa,
por un lado externamente, captando la atencion de nuevos inversores,
residentes, turistas, visitantes, trabajadores, cualquier agente que pueda
constituir un activo para la ciudad.

Desde el punto de vista interno, la promocion sera informadora en su
mayor parte, haciendo participes a los ciudadanos de la forma en la que
se han solventado las necesidades planteadas asi como las nuevas
funcionalidades que ofrece la ciudad.
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Sectores Econdtmicos

El entorno econémico se erige como uno de los principales factores a
abordar en un Plan de Competitividad, ya que representa el principal
motor de desarrollo de una ciudad, asi como el espacio en el que interactia
el Capital Humano y el tejido empresarial, antes designados como el nucleo
del modelo.

Ademas, con la llegada de la globalizacién y el trafico constante de
informacién, las ciudades se han implicado mas en la generaciéon de
sectores productivos y riqueza en su entorno econémico, como una
manera de mejorar su competitividad y especializacién, a partir de la
innovacion, la creatividad y la aplicacion del conocimiento como
denominador comun.

Como consecuencia de ello, los sectores econdémicos se definen como
ambitos transformadores y generadores de valor que deben dinamizarse,
adaptarse a los cambios que sobrevengan y renovarse, para conseguir
una mayor eficiencia y rendimiento. Sélo a través de estas acciones se
conseguira aumentar la competitividad de la ciudad.

Alicante necesita una redefinicion completa de su economia tradicional para
hacer frente a la crisis global. Asi, este Plan tratara de impulsar actuaciones
sobre aquellos sectores en los que pueda crear una ventaja competitiva
y generar riqueza, como son el turismo (especializado), el comercio, la
salud, la logistica y la tecnologia.

El turismo ha generado importantes retornos a la ciudad de Alicante y sigue
siendo uno de los principales vectores de desarrollo ya que representa
practicamente la mitad de la actividad econémica de la provincia; sin
embargo, la ciudad ha apostado por un modelo turistico que no se apoya
sobre una ventaja competitiva lo que ha generado escasas rentabilidades
y una falta de estrategia en el sector.

En el horizonte 2020 se pretende que Alicante sea reconocida como un
destino turistico de referencia, un nuevo modelo de desarrollo turistico
construido sobre la base de la especializacién y el posicionamiento como
punto atractor de turismo mas alla del tradicional “sol y playa” en el que
otros municipios de la provincia, ya tienen una posicibn mas aventajada.

Un nuevo modelo de desarrollo turistico en el que se promuevan actividades
relacionadas con la salud, la cocina de autor, la musica de camara, la
celebracion de congresos o el turismo deportivo y en el que la ciudad se
encuentre realmente involucrada.
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Dentro de este sector a nivel mundial, se estdn generando nuevas
formulas comerciales, en las que las tecnologias de la informacién y la
comunicacién toman el protagonismo, desbancando de esta manera a los
modelos tradicionales de negocio. En esta linea, la ciudad de Alicante no
debe quedarse atras, por lo que las acciones que se proponen en la presente
linea estaran destinadas a la actualizaciéon del comercio como industria
y su adaptacién a un modelo mas eficiente y competitivo.

No hay que olvidar que la provincia de Alicante presenta una importante
produccidn de bienes de consumo, fundamentalmente ropa y calzado, agro-
alimentacidn, muebles, y otros productos; por lo que aparece una posibilidad
de especializacion en base a estos productos provinciales. Del mismo modo
se presenta otra oportunidad en el entorno, la captacién de nuevos clientes
y fidelizacién de los existentes mediante la adaptacion a la demanda y a
los usos comerciales de estos.

Por lo tanto, lo que se pretende en este ambito es, manteniendo la distribucion
del comercio actual, en su mayor parte tradicional, actualizar el modelo
recuperando del entorno aquellos factores que pueden proporcionar
una ventaja competitiva y por tanto la generacion de riqueza.

Los factores naturales que posee Alicante y que hacen que ésta se convierta
enla “Florida de Europa” en términos de gran bienestar climéatico durante todo
el afno y unas condiciones naturales inmejorables, se han visto reforzados
por la ubicacién en Alicante de clinicas y centros de salud de reconocido
prestigio a nivel internacional que han percibido el potencial de Alicante
tanto por su configuracibn como por posicionamiento como destino de
viajeros nacionales e internacionales.

Esta combinacién, ha provocado la necesidad de centrarse en este sector
para obtener el mayor rendimiento posible, ya que la salud ha aparecido
como un activo de futuro. Alicante actualmente se encuentra en un momento
clave ya que puede alcanzar una ventaja competitiva sobre otros destinos
nacionales como ciudad de salud.

Laciudad debe volcarse enla configuracion de una oferta de salud consistente
en la que se incluya una mejora en los servicios auxiliares asociados a la
salud, de tal manera que se ofrezca tanto un servicio especializado como
un entorno que evoque salud y bienestar.
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La logistica aparece como un sector econdmico, en un horizonte temporal
a largo plazo ya que la generacién de valor, se apoya por un lado en la
situacion geoestratégica de Alicante y por otro en las infraestructuras de
comunicacion disponibles y las que seran desarrolladas.

Hay una oportunidad de desarrollo de una nueva industria sobre
el aprovechamiento del puerto y el aeropuerto, asi como la linea de alta
velocidad, que previsiblemente estara en funcionamiento a mediados del
presente ano, y la conexion viaria. La intermodalidad entre estos puntos
asi como la coordinacién con el tejido productivo de la provincia apoyan
el potencial de desarrollo de esta nueva industria, asimismo, la proxima
llegada del Corredor Mediterraneo se presenta como una oportunidad para
el posicionamiento de Alicante como un importante nodo logistico en
el Mediterraneo.

Esta linea de accion, pretende posicionar los servicios intensivos en
tecnologia como una de las tendencias predominantes en el tejido industrial
alicantino. El objetivo que se persigue es potenciar empresas capaces
de absorber eficientemente las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones asi como de generar nuevos desarrollos.

Ademas, en este proposito aparece la Universidad de Alicante como
un agente activo y generador de desarrollos de las nuevas tecnologias,
sobre todo a través de la creacion por parte de los egresados de start ups
relacionadas con sectores tradicionales tales como la alimentacién o la
medicina.

En este modelo planteado sobre el horizonte 2020 aparece la aspiracion de
la ciudad a convertirse en la capital proveedora de servicios de tecnologia
avanzados, que daria respuesta a las necesidades del sector primario y
secundario existentes en la provincia.

Institucional

El Plan de Competitividad Urbana de Alicante no puede ser abordado sin
el apoyo y la implicacién institucional. La administracion local ha trazado
tradicionalmente los modelos de ciudad, su estrategia y, ademas, es la
actual proveedora de servicios basicos, cubriendo, en muchas ocasiones,
las necesidades mas inmediatas de la poblacién. Su reto es el de
proporcionar soluciones locales a problemas globales y anticiparse a
las cuestiones que los ciudadanos plantean; en definitiva, convertirse
en una administracion que facilite la vida al ciudadano y proteja la calidad
de vida.
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Con este nuevo modelo de ciudad, se pretende crear un nuevo liderazgo
en la provincia, articular un sistema que permita al resto de municipios e
instituciones colaborar por una provincia mas cohesionada, colaboradora y
eficiente.

No obstante, este Plan pretende transgredir las fronteras de lo meramente
politico, y ser llevado a cabo independientemente del partido gobernante
en la ciudad, ya que con este objetivo se plante6 un proceso de participacion
tan amplio. Todos los grupos politicos participaron en la confeccion del
presente modelo para asegurar que éste partia desde el consenso y que por
tanto se dotaba de una garantia de estabilidad.

Para conseguir una imagen adecuada, obtener la confianza de los
inversores, asi como el posicionamiento deseado, es fundamental el papel
de la Administracion, la transparencia en la gestion, la eficiencia en las
acciones, asi como la eficacia en las decisiones.

Lo que se pretende en esta linea es establecer un mecanismo estable de
colaboracién publico-publico, hasta ahora se ha venido trabajando con
intensidad la colaboracion publico privada, con el objetivo de involucrar
a nuevos agentes, reducir los recursos expuestos y conseguir un nuevo
enfoque en las iniciativas publicas, pero ha llegado el momento de
conseguir alianzas dentro del propio sistema publico, buscando sinergias,
especializacion y mejora de la eficiencia en la gestion.

De este modo, la administracion local se posicionard como un 6rgano que
facilite la realizacion de los proyectos, proveyendo de todos los recursos
y servicios necesarios en la medida de lo posible. Asi, el papel de las
instituciones publicas en esta linea de actuacién sera el de promover las
relaciones entre las distintas entidades, agruparlas y crear debate entre
ellas, para la puesta en marcha conjunta de las acciones incluidas en el
Plan.

Por otro lado, desde esta linea se pretende que existan herramientas
efectivas de comunicacion, que no se plantee Unicamente como una
declaracion de intenciones si no que se manifieste en una efectiva mejora
de la agilidad en las decisiones, especialmente en aquellas que involucren
diversas competencias territoriales o jerarquicas.

Un modelo de ciudad inteligente o Smart City como es conocido actualmente,
es aquella en la que se dan las siguientes circunstancias:
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Opera una Administracion centrada en ofrecer de manera
continua, nuevos y mejores servicios.

Los ciudadanos se convierten en la pieza fundamental en el
desarrollo de la ciudad.

Se aplican directrices de eficiencia energética y sostenibilidad
tanto en los recursos naturales como en las viviendas y otras
infraestructuras.

Las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones son
el soporte y la herramienta facilitadora sobre la que se construye la
provision de servicios a los ciudadanos.

Por tanto, la constitucion de “Smart Alicante” comprendera un conjunto
de actuaciones encaminadas a mejorar la gestion y consumir menos
recursos en todas las competencias y servicios publicos municipales,
mediante la incorporacion de las nuevas tecnologias; todo ello puesto al
servicio de los ciudadanos.

Esta linea de actuacion sera aplicada igualmente a otras instituciones mas
alla de los servicios municipales siempre y cuando su actualizacidn repercuta
en una mejora de la calidad de vida o ahorro de recursos, el Puerto es un
ejemplo.

Una de las asignaturas pendientes en las administraciones locales es la
apertura de éstas al ciudadano, su interrelacién y comunicacién. Poco
a poco se estan generalizando en Espafa las practicas de Gobierno Abierto
una nueva manera de comunicar que consigue involucrar a los ciudadanos
en el gobierno de las ciudades a través de un mayor flujo de informacién, la
comunicacion de las ultimas novedades en las redes, la publicacién de las
cuentas y la generacion de foros de debate sobre las iniciativas o consultas
publicas.

En este sentido, el Ayuntamiento de Alicante es consciente de que debe
comprometerse firmemente a aumentar la transparencia en el ejercicio de
sus funciones asi como mejorar el servicio que presta a sus ciudadanos,
haciéndoles participes de las decisiones que se toman en el consistorio.

Es por ello por lo que se ha definido esta linea de actuacidn, que promovera
la apertura y la cesion de informacion del gobierno en todos los niveles y
la participacion de los ciudadanos alicantinos en la funcion publica
diaria. La informacion comunicada girara en torno a diferentes ambitos tales
como la agenda, la gestion presupuestaria, la participacion ciudadana o la
publicacion de informes especificos.
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La actual situaciébn econémica, en la que la financiacién publica se hareducido
notablemente, lleva a buscar nuevas soluciones como la colaboracién
publico privada, es decir, la corresponsabilidad, de forma que tanto las
entidades publicas como privadas se vean involucradas en la misma medida
por el futuro de la ciudad, y se sientan vinculadas tanto por un mismo
modelo de ciudad como en las estrategias de futuro.

La gestion de la ciudad debe ser renovada y acercarse mas hacia un
modelo empresarial, siempre en términos de optimizacion de recursos y
eficiencia, buscando no solo retornos econdémicos, sino también sociales.

La inversion privada en la ciudad, supondra que el sector privado confia
en el nuevo modelo de ciudad y percibe a la ciudad de Alicante como
un punto apropiado para la atraccién de inversiones y financiacién. Pero
este proceso no depende sélo del modelo de ciudad, también del espacio
y posibilidades que se otorgan a la iniciativa privada. Un compromiso de
inversion requiere un win win, es decir deben ser dos los ganadores por
lo que a la inversion y colaboracién con la ciudad, debe ser correspondida
con un marco institucional apropiado para el desarrollo y la generacion de
nuevas oportunidades, asi como con una sostenibilidad y coherencia en las
politicas publicas.

La Administracion municipal, tal y como ya se anuncio en la presentacion
del presente eje estratégico, debe concebirse como una herramienta al
servicio de los ciudadanos, que sea garante e impulsora de una mejor
calidad de vida.

A través de esta linea de actuacién se fomentara la libertad de empresa,
la reduccion de tramites burocraticos y se apostara por la simplificacién
mediante la administracion electrénica, minimizando asi la interferencia de
las instituciones publicas.

La administracién tiene que ser el garante del cumplimiento del marco
legal en todas las facetas de la vida: sanidad, educacién, ocio y tiempo libre,
transporte, etc. procurando la flexibilizacion de cuantos tramites sea posible
asi como la reduccion de las trabas burocraticas y las cargas administrativas.

Hay que tener en cuenta que la recuperacion econémica que hay que
acometer en el momento actual debe partir del sector privado ya que es ahi
donde surgen las oportunidades de generacion de riqueza, pero es deber
de las administraciones promover todas aquellas iniciativas que animen
al sector privado a participar asi como faciliten el acceso y apoyo en los
mercados.
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Capital Humano

El capital humano es la capacidad de la poblacién para generar valor
a partir de su conocimiento. En este sentido, la existencia de un capital
humano joven, altamente cualificado, emprendedor, innovador y eficiente
es el principal activo en una ciudad, ya que redunda en la mejora de la
productividad y la competitividad frente al resto de territorios.

La estrategia mas importante que puede tomarse en este eje estratégico
es la de plantear un escenario de crecimiento en el que se genere
conocimiento, innovacion y progreso tecnolédgico, es decir en el que se
plantee el crecimiento sobre un capital humano cualificado.

Teniendo en cuenta la importancia de este factor en el éxito econémico
de las ciudades, el Plan de Competitividad se ha decidido abordar un eje
completo, para la mejora de las competencias basicas en educacion y
la implementacion de acciones destinadas a obtener una excelencia en la
capacitacion y profesionalizacion de los ciudadanos alicantinos, todo ello
con el fin dltimo de la generacidn de talento y la retencion de este capital
humano cualificado, ofreciéndoles un entorno en el que poder desarrollarse.
No solo se pretende una capacitacion profesional, sino también incidir sobre
la propia educacioén de ciudad, es decir, el civismo y el respeto por todos los
recursos publicos, ya que el éxito en la conversién de Alicante hacia una
ciudad competitiva, atractiva y abierta, pasa indudablemente por el cuidado
y el respeto de ésta por parte de todos los ciudadanos.

La Educacion Civica, como ya se ha comentado, pretende fortalecer la
convivencia entre los ciudadanos de Alicante, ademas de fomentar el respeto
y conservacion de todos los recursos de la ciudad y conseguir crear una
ciudad mas amable con el visitante. Con esta linea de actuacion se quiere
infundir el respeto y sentido de pertenencia a la ciudad de Alicante.

Con esta intencion, se procuraran acciones en favor de la defensa y
promocion activa por parte de la ciudadania de su cultura, valores y activos,
ademas del incremento de la hospitalidad hacia aquellos que visiten la
capital. Es un hecho constatado que aquellas ciudades que mas invierten
en educacién civica resultan mas atractivas, admiradas, ademéas de mas
respetadas por sus ciudadanos y visitantes.
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Dentro de esta linea de actuacién se persigue una mejora en la formacién
y en la capacitacion de aquellos jévenes que no han tenido acceso a una
educacioén basica asi como de aquellos grupos vulnerables y otras personas
con dificultades a la hora de adaptarse al contexto urbano. Para ello, se
emprenderan una serie de acciones de reconversion formativa hacia
actividades emergentes y nuevos nichos de negocio.

Se promoveran actuaciones que tengan como objetivo una formacion
practica, ademas de una adaptacion de la oferta educativa actual (formacién
profesional, ciclos formativos, certificados de profesionalidad y otros cursos
de profesionalizacién) a las demandas empresariales de la ciudad.

La educacion estara orientada ademéas hacia el espiritu emprendedor,
hacia las posibilidades que la sociedad ofrece de emprender y generar
autoempleo desarrollando una idea propia. Las empresas alicantinas, en su
mayor parte son pymes o micropymes, es decir que existe una cultura de la
pequeia empresa muy consolidada, por lo que un emprendedor contara
con las herramientas necesarias para su desarrollo, incluso al establecerse
como autbnomo.

La educacion superior es uno de los factores clave en la competitividad de
una ciudad, jugando un papel fundamental en la economia. A través, no solo
de la generacion de egresados con alta cualificacion, sino también con la
provision de nuevos desarrollos intensivos en conocimiento e innovacion, la
formacion universitaria contribuye a la mejora y renovacion del tejido
empresarial y por tanto al aumento de la competitividad.

Aparece aqui la Universidad como un agente clave en la transformacion
hacia un nuevo modelo, la educacién, formacion y gestion del cambio
ya que tiene dos capacidades dificilmente asociables a otro ente, como son la
de generar y a la vez retener talento. Alicante cuenta con una Universidad
de reconocido prestigio tanto en el &mbito nacional e internacional, lo que
constituye un activo fundamental para la ciudad e incluso para la provincia
y que como tal debe ser explotado.

Por ello, dentro del Plan se contempla un nuevo impulso a la formacién
universitaria, mediante la promocion del emprendimiento en las carreras y
la focalizacidn en el negocio y puesta en practica del conocimiento adquirido.
La trasferencia del conocimiento sera mas eficaz en la medida en la que
la Universidad esté en contacto con los empresarios y con las tendencias del
mercado, definiéndose como un agente indispensable para los diferentes
sectores productivos con los que interactue.
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La Universidad capitaliza la generacion de conocimiento y tiene el poder de
articularlo hacia oportunidades empresariales a través del Parque Cientifico
principalmente. Hay que saber aprovechar este potencial ya que de esta
manera también estaremos aprovechando el talento de la ciudad. Ademas,
se enfatizara la creacién y desarrollo de nuevas disciplinas universitarias,
apostando por los sectores emergentes ademas de aquellos que representen
una ventaja competitiva por su especializacién, tanto en la Universidad de
Alicante como en la Universidad Miguel Hernandez que también realiza una
aportacion notable a la oferta universitaria de la ciudad.

Esta linea de actuacién se centrard en la formacién de excelencia
destinada solo a aquellos sectores que pretendan la especializacion en
areas concretas, con la que se conseguira un tejido altamente cualificado
y profesionalizado que permitira a la ciudad competir en cualificacion de su
capital humano y por tanto ganar competitividad.

De este modo, se pretende que las familias, los profesores y los poderes
publicos trabajen por la imparticibn de una formacidén superior de mayor
calidad, apostando por nuevas disciplinas, fomentando los intercambios, la
cultura de la mejora continua y la investigacion e innovacion. El objetivo
final es la constitucion de una ciudad de Alicante posicionada como
referente en educacion.

Esta linea estratégica, tiene un doble objetivo, por un lado, posicionar a
Alicante como un referente en educacion y por otro, solventar la alta tasa
de fracaso escolar que fue evidenciada en el diagnostico de la ciudad. Se
trata de definir un modelo de ciudad educadora tanto dentro como fuera de
los centros, en la que se definan herramientas que contribuyan a fomentar
una cultura de educacion y formacion como herramientas béasicas para el
desarrollo personal.

En los Gltimos afos se esta dando una creciente competencia entre ciudades
por atraer talento y poblacion joven. Esta competencia contribuye en muchos
casos a la pérdida de poblacion, la falta de relevo generacional y la fuga
de talento.

En particular, Alicante presenta este problema, por lo que el objetivo de
esta linea es el de concretar actuaciones encaminadas al fomento de la
existencia y retencion del capital humano cualificado en Alicante.
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Se trata por tanto de conseguir que la ciudad sea un lugar en el que los
profesionales puedan desarrollar su proyecto profesional, personal y
familiar ya que cuentan con una administracion y un sistema productivo
que asi se lo permite.

Accidn exterior

Actualmente, las ciudades deben estar presentes en el mundo, salir al exterior,
venderse y posicionarse, con el objetivo de aumentar su competitividad
econémica y social ademas de poder ser conocidas y reconocidas.

Alicante tiene un potencial muy alto en este sentido ya que ofrece factores
diferenciales que no se encuentran en otros paises, especialmente en
los meses de invierno en los que Alicante ofrece un clima favorable para
la celebracion de eventos multitudinarios, instalaciones al aire libre para
poder practicar deporte o cualquier actividad de ocio y disfrutar del mar y
otros recursos naturales. Ademas, Alicante cuenta con diversos centros de
negocio ubicados tanto en la ciudad como en las proximidades, un clima
politico estable y una poblacion cualificada.

Pero para poder ocupar un lugar en la liga de ciudades nacionales o
internacionales, se exige una accion exterior ambiciosa por parte de la
ciudad de Alicante, en la que se refuerce la presencia de ésta en organismos
internacionales, donde se incrementen las exportaciones como fruto del
amplio sistema productivo con el que cuenta y, en definitiva, donde la propia
ciudad represente un lugar atractivo no sélo de los propios espanoles, sino
también de aquellos ciudadanos, fuera de nuestras fronteras, que buscan un
lugar de residencia, inversion, trabajo u ocio.

El contexto econdmico internacional, con un escenario de desaceleracion e
incertidumbre econ6mica mundial, ha provocado que sea necesario plantear
una estrategia orientada a consolidar los niveles de turismo alcanzados,
reforzar y fidelizar la visita de residentes o turistas extranjeros, buscando
lineas de comunicacién con estos paises.

El presente modelo de ciudad persigue conseguir un turismo menos
estacional y sensible a la coyuntura econémica, un turismo que se
guede mas tiempo y cuyo gasto sea mayor, para ello se reforzara la oferta
especifica para cada segmento de turismo y se estimulara el turismo de
negocio.
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Para afrontar la creciente diversidad de intereses de los visitantes y el mayor
namero de competidores, la accidén exterior debe ser focalizada hacia la
segmentacion, la especializacion del producto y, en definitiva, a la
adaptacion de éste para cubrir las demandas del visitante.

En la coyuntura actual, el mercado nacional es el que esta sufriendo en
mayor medida las consecuencias de la crisis y el que mas esta reduciendo
tanto la estancia como el volumen y distancia en los establecimientos.
Esta circunstancia abre una oportunidad para Alicante como destino de
viajeros internacionales que mantienen el nivel de gasto en sus estancias,
muy superior al del viajero nacional, pero que sin embargo estan mostrando
un interés creciente por nuestro pais, especialmente por los destinos de la
costa mediterrdnea. Es por esto por lo que resultan de vital importancia las
medidas que se puedan desarrollar para acercarse a nuevos mercados asi
como definir una ciudad amable con los visitantes internacionales.

Segun las tendencias mundiales marcadas por la OMT, el turismo se
consolida como la industria mas importante y que menos se ve afectada
por la dificil situaciéon econémica actual, previendo un crecimiento de los
turistas internacionales hasta 43 millones al afio hasta 2030. Esta tendencia
tiene que ser aprovechada por la ciudad de Alicante como una oportunidad
para atraer turistas y residentes y posicionarse como destino clave del
turismo internacional de nuestro pais especialmente en aquellos mercados
emergentes que presentan mayor afinidad con los destinos de playa como
son el mercado ruso o nérdico.

Alicante debe apostar por una politica de captacién activa de inversiones
productivas extranjeras, que incluira, entre otras, acciones encaminadas
al analisis de los mercados y paises que tradicionalmente han destinado
inversiones en Alicante, ademas de otros nuevos emergentes y con
interés en depositar inversiones en nuestro pais. Se deben detectar estas
oportunidades por medio también del establecimiento de acuerdos, la
presencia en redes internacionales empresariales o el aprovechamiento de
los hermanamientos.

De esta manera, podra realizarse una renovacion del tejido econémico de
la ciudad, se generara mayor valor anadido y aumentara la competitividad
del sistema socioecondmico, poniendo en valor los activos diferenciales
de la ciudad. Otro punto importante en la renovacion, es la captaciéon de
empresas hacionales o internacionales, bien a través del ofrecimiento
de incentivos para el traslado de su sede, o por medio de la atraccién de
filiales para su instalacién en Alicante. En este punto Alicante tiene un gran
recorrido por muchos motivos, pero principalmente por la facilidad logistica
que presenta por su ubicacion natural y por las propias infraestructuras de
las que dispone.
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Un elemento que caracteriza a una ciudad abierta al exterior es su capacidad
de atraccién de sedes e instituciones internacionales; en este caso, el
establecimiento de la OAMI en Alicante marca esta clara vocaciéon en la
ciudad. En este sentido, resulta necesaria la integracion de la OAMI en el
municipio y su apoyo como palanca de impulso para la atraccion de otros
organismos.

Hay que destacar ademas la ampliacién de la Oficina de Armonizacién del
Mercado Interior convertira Alicante a partir de julio de 2014 en un centro
internacional para la atraccion de visitantes de congresos y eventos,
gracias a que la oficina europea contara con un moderno auditorio, que tiene
ya confirmados actos hasta 2015, en los que participaran 10.000 personas.

La Oficina supone un importante capital humano compuesto actualmente
por 760 funcionarios de mas de 27 paises de la CE, mas el personal
eventual, los nuevos representantes de los miembros adheridos a la CE y
las mas de mil personas que cada dia operan en la agencia, procedentes
de mas de 200 paises. La ampliacion de la Oficina formara parte del plan
estratégico de la entidad para hacer de la sede un lugar compatible con el
trabajo especializado que se desarrolla en el interior, y las necesidades de
sus trabajadores.

En esta linea de actuacién se pretende favorecer, por tanto, la proyeccion
de la ciudad como un entorno atractivo para la localizacion de las sedes
de importantes organismos y entidades internacionales, llevando a cabo
medidas que proporcionen una serie de incentivos y facilidades para la
instalacion fisica de estas sedes.

Otra via de desarrollo es la de atraccion de eventos multitudinarios en los
que Alicante presenta un poder de atraccién importante ya que resulta una
ciudad apropiada para larealizacion tanto de eventos de ocio, culturales,
deporte, congresos o negocios. Hasta ahora, Alicante ha destacado como
sede de la Volvo Ocean Race y de congresos de mediano alcance, a partir
de ahora, con la puesta a disposiciéon del ADDA como centro de congresos
y con la construccion de Alicante Arena, se abre un abanico de nuevas
posibilidades para la celebracién y atraccion de nuevos eventos mientras se
consolida la posicion de Alicante como puerto de salida de la Vuelta al Mundo
a vela. En el corto plazo, la ciudad poseera una infraestructura destacable
y serd capaz de atraer eventos con altos niveles de concurrencia que sin
duda alguna constituiran una palanca para la promocioén y reconocimiento
de la ciudad. Esta es la senda que la ciudad tiene que seguir, fomentando
la celebracion periddica de eventos multitudinarios que den a conocer a
Alicante asi como las bondades de su clima, gastronomia, ciudadania e
infraestructuras.
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La globalizacion de los mercados y la competencia entre ciudades esta
provocando que muchas empresas, ademas de los nuevos emprendedores,
vean en la internacionalizacion y exportaciéon una nueva via para alcanzar
nuevos consumidores y aumentar asi su productividad.

A través de esta linea se pretende conseguir que las empresas alicantinas
puedan operar en los mercados exteriores con la misma capacidad de
competir que en los mercados locales. Para ello, resulta vital facilitar el acceso
a los canales, fomentar el contacto con diversos clientes o la presentacion
de la oferta a través de cuadernos de venta, entre otras acciones. Ademas,
se disefiaran acciones que permitan el conocimiento de nuevos mercados
con economias emergentes.

La poblacién extranjera de Alicante ha aumentado sustancialmente en los
ultimos cuatro anos, aunque se ha estabilizado en la actualidad, unido a
este hecho, se ha constatado que la poblacién extranjera, ahora ciudadana
alicantina, ha contribuido a la economia alicantina, cubriendo huecos del
mercado laboral, al tratarse fundamentalmente de poblacién activa. Ademas,
existe un importante porcentaje de capital humano extranjero cualificado
procedente de paises de la Unibn Europea y que potencia la vocacion
internacional de Alicante.

Asi, es importante trabajar en la atraccion de talento, con el fin de
favorecer el crecimiento econémico de la ciudad y, al mismo tiempo,
mejorar la calidad de vida de la sociedad alicantina, cada vez mas diversa
culturalmente.

Para ello, se implementaran varias actuaciones que giren en torno a
la creatividad, la integracion de las culturas, adaptacion de servicios y
sensibilizacion de la ciudad y la aceptacidon y establecimiento de nuevos
conceptos de ocio, todo ello para que Alicante resulte mas atractiva para
aquellas personas que deseen vivir en ella.

OpencCities.

Plan de Competitividad Urbana de Alicante 101



Alicante cuenta con una posicion geoestratégica privilegiada, enclavada
al sur del Corredor del Mediterraneo espanol, aparece como la capital de
una zona que actualmente es percibida como una oportunidad de desarrollo
econdmico para Europa tanto por el estrecho tejido metropolitano, agrupa
casi la mitad de la poblacion espafola y aproximadamente dos tercios del
PIB, como por la proximidad con Africa.

Este hecho, unido a la existencia de numerosas infraestructuras como el
Puerto, Linea de Alta Velocidad, Aeropuerto, Transporte Metropolitano de
Alicante, etc., hacen que la ciudad presente un gran potencial desde el
punto de vista logistico, pudiéndose convertir en uno de los municipios
con mejor conectividad de Espana. La mejora de las infraestructuras de
comunicacion de la provincia de Alicante, que se han venido realizando
hasta el momento actual, con Madrid asi como la previsible mejora de las
conexiones con el resto de ciudades de la franja mediterranea potenciaran
aln mas el desarrollo de la provincia y de la ciudad especialmente.

El eje estratégico se plantea por un doble motivo, por un lado, el
aprovechamiento de las infraestructuras que estan llegando a Alicante,
asegurando su maxima explotacion y repercusion, y por otro la mejora de
las infraestructuras ya instaladas.

En este caso resulta imprescindible plantear un modelo de ciudad en el que
participen lalinea de alta velocidad asi como el Corredor del Mediterraneo,
qgue previsiblemente llegara a Alicante en 2017. Del mismo modo, una vez
detectada la escasa intermodalidad entre las principales infraestructuras,
como una de las principales areas de mejora, sera otro punto clave en el que
centrar las actuaciones.

El planteamiento de un sistema global intermodal en el que participen:
puerto, aeropuerto, ferrocarril y carretera, permitira en el futuro la constitucion
de Alicante como el gran nodo logistico del sudeste peninsular, no solo al
nivel del Eje del Mediterraneo, sino también a nivel nacional e internacional.
Ademas, este sistema logistico avanzado mantendria una conectividad
eficiente con Elche, Benidorm y demas municipios, permitiendo la integraciéon
funcional con éstos en el ambito primario, de servicios e industrial.

La ciudad de Alicante posee una ventaja competitiva sobre otros municipios
maritimos, la proximidad del casco urbano al Puerto de Alicante. Hasta ahora,
la ciudad no ha tenido en cuenta al puerto en su desarrollo urbano, por lo
que, dentro del Plan de Competitividad de la Ciudad de Alicante, tratara de
abrir la ciudad al mar, integrar el puerto en el nuevo modelo de ciudad
y aprovechar todos los beneficios que conlleva esta fusién.
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El objetivo, por tanto, de esta linea de actuacion, es el de generar sinergias
entre el modelo de desarrollo de la ciudad y la operativa del puerto, que
tengan como resultado un aumento de la competitividad de la ciudad
y la generacién de riqueza para ambos agentes, ya que la eficiencia de
esta infraestructura resulta esencial, no sélo por la importancia econémica
de la misma, sino también por la incidencia que tiene sobre la calidad de
vida en Alicante.

A través de una mejora en la conectividad del puerto con el resto de
infraestructuras de transporte, el impulso de las actividades de ocio o el
aprovechamiento de los recursos deportivos y nauticos, se conseguira
la necesaria integracion de las actividades portuarias en el dia a dia de los
ciudadanos alicantinos.

El Altet es uno de los aeropuertos espafoles con mayor trafico de pasajeros
al ano. Es un gran activo para la ciudad y que debe ser puesto en valor como
tal.

Actualmente, se esta trabajando por la mejora de la conectividad de esta
infraestructura conlos municipios de la provincia y, mas concretamente,
con Alicante capital, ya que esto mejoraria el acceso de materiales a las
empresas y por tanto la competitividad total de la ciudad.
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Actualmente el aeropuerto centra su actividad en el transporte de pasajeros,
conbastante éxito, segun evidencian los datos de transito de otros aeropuertos
nacionales. Sin embargo, la dificultad de acceso de las mercancias hasta
el aeropuerto, tanto por carretera como por ferrocarril, hace que desde los
principales centros de produccion de la provincia, no se cuente con Alicante
como un punto de salida de mercancias

En esta linea se tratara de dar respuesta a las necesidades de conexién
de EIl Altet, tanto con los municipios de la provincia como con los
centros productivos, a través del fomento de acciones encaminadas a
aumentar la accesibilidad desde y hasta el aeropuerto.

La conexion por ferrocarril Madrid-Alicante es una de las lineas mas
rentables a nivel nacional, por lo que la llegada de la Linea de Alta Velocidad
supone una ventaja mas, al reducir el tiempo de viaje entre las dos capitales.
La apertura de la linea ademas de suponer una mejora en las relaciones
empresariales entre Madrid y Alicante, conllevara una mejora en el
posicionamiento de la ciudad en el panorama europeo, ya que se acerca
a los viajeros internacionales que acceden a Espana a través de la capital.

Las aspiraciones de este Plan, con el horizonte marcado en el afio 2020,
contemplan la creacién de una estacién uUnica de ferrocarril en la que
confluyan tanto la linea convencional de ferrocarril, la Linea de Alta
Velocidad, el Cercanias y el tranvia TRAM; sera desde esta estacion desde
donde partirdn hacia el resto del municipio, la provincia y el resto del territorio
nacional, y tendra conexion con los grandes centros de produccion de la
ciudad: Puerto, Universidad, Aeropuerto, IFA, la futura plataforma logistica
y los poligonos industriales. En el corto plazo, este eje se centrara ademas
en la adaptacion de la ciudad a la llegada de la Alta Velocidad asi como al
Corredor del Mediterraneo, ya que son dos circunstancias que sin duda
alteraran el modelo de ciudad.

La ciudad de Alicante registra una importante red viaria que contribuye
al elevado tréafico provincial, pero también al nacional. En términos de
accesibilidad, la conexion por carretera de la ciudad Alicante es
excelente; sin embargo, internamente, algunas de las principales carreteras
discurren por el entorno urbano, lo que congestiona el casco urbano y
disminuye por tanto la calidad de vida y disfrute del entorno de una ciudad
maritima.

Por lo tanto, las actuaciones que se desarrollaran en esta linea iran
encaminadas hacia una mejora en la accesibilidad y una reduccién de la
congestion urbana, optimizando la red viaria existente y reordenando
el trafico urbano, con el objetivo Ultimo de que ciudadanos vy visitantes
puedan disfrutar de la ciudad.
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El objetivo dentro de esta linea es el de promover la conectividad digital de
la ciudad, convirtiéndola en un nodo clave de las infraestructuras digitales
en la provincia. Asi, Alicante podria llegar a posicionarse como uno de los
territorios mas conectados a nivel nacional.

Esta intencion se traduce en la habilitacion de espacios abiertos conectados
de negocio, cultura, servicios sociales y otros lugares destinados al
servicio del ciudadano como, por ejemplo, los hospitales, las oficinas de
la administracion o las bibliotecas. Se pretende ademéas extender la
conectividad digital existente, hasta ahora disponible solo en el centro de
la ciudad, al resto del municipio, consiguiendo asi una conexion completa
y eliminando las desigualdades entre los barrios.
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El nuevo modelo propuesto para la ciudad de Alicante, esta planteado sobre
un horizonte temporal 2020, este alcance tiene el objetivo de enmarcar
temporalmente los proyectos especificos que se han definido en cada uno
de los ejes y que se explican con detalle en el epigrafe siguiente, pero el
objetivo real del proyecto es el de dotar a la ciudad de un nuevo modelo de
desarrollo y por tanto de proporcionarle una vision de futuro distinta a la
que tiene actualmente.

Este proyecto plantea que en el 2050 la realidad de Alicante sea la de
una ciudad competitiva, innovadora, dinamica, productiva, eficiente,
atractiva, especializada y generadora de talento. Esta realidad puede
resultar excesivamente ambiciosa pero es posible ya que Alicante
posee los recursos necesarios sobre los que construir una ciudad de
estas caracteristicas. Para conseguirlo hay que prestar atencion a las
necesidades de la ciudad, a las nuevas tendencias y trabajar por
conseguir la financiacion necesaria, publica o privada, para conseguir
poner en marcha estos proyectos y por supuesto y lo mas importante, tener
claro el objetivo a conseguir en la gestion de la ciudad.

Lo que se pretende en este punto es precisamente esto, marcar la hoja de
ruta de cual debe ser la proyeccioén de la ciudad en un horizonte a largo
plazo, como es el 2050. Este horizonte es la vision que los participantes
en el Plan consideraban posible en la ciudad de Alicante, es decir, no es
una utopia sino una necesidad asi percibida y este plan pretende ser la
herramienta que permita alcanzarla.

La configuracién de un nuevo modelo de ciudad nace como una necesidad
ciudadana, la necesidad de tener un referente de cuél va a ser la evolucion
futura de su ciudad y como va a posicionarse en el largo plazo. Esta vision
es la que ha condicionado la definicion de los ejes del Plan, cada uno
de ellos dan respuesta a una necesidad y tras su cumplimiento aparece
un reto de ciudad, estos retos seran los que marquen la vigencia del
nuevo modelo.
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Ciudad de referencia: Alicante es la cuarta provincia espafnola
en términos de Producto Interior Bruto pero no ocurre lo mismo si
hacemos referencia a la capital. Con el nuevo modelo se pretender
lograr un sistema productivo que por un lado, aproveche y apueste
por aquellos sectores en los que presenta una ventaja competitiva
asi como una especializacion real y por otro que se apoye en la
provincia para la generacién de riqueza.

Otra novedad que presenta la propuesta de modelo sobre el sistema
productivo anterior es la internacionalizacion y la apuesta clara
por el conocimiento; esto quiere decir que la economia no solo se
diferenciara a partir de los servicios de alto valor afadido, sino que
ademas optara a nuevos mercados hasta ahora no explotados.

En un horizonte lejano y poniendo en practica las nuevas
herramientas de comercializacién tanto de la ciudad en si como de
sus sectores productivos, deberia ser capaz de conseguir aportar
a la provincia lo mismo que aporta ésta a la capital en términos
econOmicos y de generacion de empleo.

Destino turistico de referencia: Alicante esta trabajando ya
en constituir una oferta consolidada de productos diferenciales
dentro del marco de “sol y playa” que tradicionalmente se ha
venido ofreciendo en la Comunidad Valenciana. Con este modelo
se pretende posicionar como la capital turistica de la provincia,
diferenciandose del resto de municipios.
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Esta diferenciacién la va a construir en base no solo a una oferta
diferenciada, también por medio de la creacién de una verdadera
ciudad turistica. La especializacion en este sector ird asociada
al concepto de calidad en cualquiera de los ambitos sobre los
gue se consolide: planta hotelera, oferta gastron6mica, formacion
turistica, atraccion de nuevos mercados, consolidacién de la oferta
cultural, promocion de actividades saludables y deportivas o la
comercializacion del destino.

Se trata de generar una accion transversal de revision de la actual
planificacion turistica, que sea palpable desde la informacién del
destino y la comercializacion online, con ofertas consolidadas e
innovadoras construidas por agentes especializados. La mayor
diferencia que presenta este modelo turistico respecto al que
actualmente se esta desarrollando, es la diferenciacién respecto
al resto de la provincia al aplicar un modelo apoyado sobre los
activos reales, adecuado a las tendencias actuales y del que
forma parte la ciudad al completo, no solamente el sol y la
playa como se venia realizando hasta el momento actual.

Este posicionamiento tendra un doble efecto, ya que por un lado
permitira recibir un importante namero de turistas atraidos por una
oferta sostenible y tnica lo que contribuira a la desestacionalizacidon
de la demanda y por otro, sirve como plataforma de promocion
del destino asi como para el mantenimiento de la infraestructura
turistica que es necesaria en los momentos de mayor demanda.

Integracion Ciudad-Provincia: La nueva competencia de
ciudades en un mundo globalizado e interconectado, hace que

sea imprescindible la configuracién y articulacion de territorios
mas alla de las fronteras del término municipal. Con esto lo que se
pretende es la busqueda de sinergias entre espacios, especialmente
en lo que se refiere a las infraestructuras y el conocimiento.

En base a esto, la ciudad de Alicante debe incorporarse a la
red de ciudades que integra la provincia como un miembro
impulsor y proveedor de servicios especializados. Este
planteamiento implica que la capital mantenga una relacién fluida
con los municipios, con el objetivo de poder conocer tanto sus
necesidades como sus expectativas sobre la labor de la capital.

Esta nueva practica, hasta ahora escasa, supondra una mejora
tanto en los resultados como en los esfuerzos necesarios para el
desarrollo econdémico e industrial de la provincia. Alicante dispone
de infraestructuras y recursos de los que el resto de municipios
carecen y lo que se pretende es la puesta en comun de estos
activos para lograr un mayor aprovechamiento y mejores
rendimientos.
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Estas infraestructuras aportardn a la provincia activos tanto
tangibles como intangibles, tales como el conocimiento, la
innovacion, la formacion, etc. consolidando una relacién de
dependencia y abriendo la posibilidad de que la provincia avance
en su posicion actual de cuarta provincia en términos de generacion
de PIB a nivel provincial.

Gestion en beneficio de los ciudadanos y empresas de sus
recursos naturales: La ciudad de Alicante se posiciona en una

evolucién hacia un modelo urbano saludable, apoyado sobre las
condiciones naturales de la ciudad: el clima, el mar, los productos
naturales y los espacios verdes.

Una ciudad saludable es aquella que da una alta prioridad a la
salud en todas sus actuaciones, entendiendo la salud como un
entorno en el que los ciudadanos disponen de unas condiciones
Optimas de calidad de vida. Un modelo urbano en el que conviven
sostenibilidad, medio ambiente, salubridad, desarrollo econémico y
social, equidad y por supuesto salud.

Alicante tiene un factor natural que la diferencia del resto de
ciudades espafolas e internacionales y es su clima benigno.
Esto hace que el propio territorio acoja al alicantino o al visitante
ofreciéndole un entorno éptimo para disfrutar de la ciudad al aire
libre.

2.800 horas de sol al aino, un clima privilegiado y un mar suave
con un invierno apenas perceptible y una temperatura media
de 18 grados es el mejor y mas fiable de los indicadores que
diferencian a la ciudad.

Esta caracteristica genera oportunidades tales como Ia
desestacionalizacion de la demanda turistica, la atraccion de
eventos y congresos a lo largo de todo el afio o la atraccidén de
nuevos mercados emergentes especialmente interesados en
la deslocalizacion de sus empresas o la instalacion de sedes en
lugares mas amables.
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Conexion Universidad empresa: en el horizonte 2020 la
Universidad de Alicante debe aparecer como un agente

generador de riqueza, una palanca para la implementacion
del conocimiento en el sistema productivo y por tanto impulsor
del cambio y la transformacién de Alicante en una ciudad
efectivamente competitiva.

Actualmente la Universidad esta trabajando por ampliar su
presencia en la ciudad pero ademas hace falta la integracién con
el sector empresarial para conseguir la efectiva transformacion del
conocimiento en oportunidades.

Una vez construido un sistema productivo especializado y
orientado, es necesario establecer un flujo de comunicacion
entre las empresas y la Universidad para que el potencial de
ambas repercuta en un mayor éxito global.

La base para conseguirlo es el establecimiento de canales de
comunicacioén entre la Universidad y los sectores econémicos,
tanto los consolidados como los emergentes para la puesta
en comun de necesidades y retos, necesidades formativas,
de empleabilidad, tendencias de investigacion y la adecuada
capacitacion de los recursos humanos.

La Universidad se convertira, por tanto, en la principal
via de acceso a un capital humano altamente cualificado
y capacitado para contribuir al desarrollo e innovacion
del sistema productivo de Alicante y como tal debera estar
presente en el desarrollo econdmico de la ciudad en su conjunto,
no unicamente en el ambito educativo, ya que el conocimiento y el
talento generado es un activo muy valioso para la ciudad y tendra
que ser aprovechado en su maximo rendimiento.

Internacionalizacion ciudad y empresa: la internacionalizaciéon
de los territorios supone, el acceso a nuevos mercados y con

ello la posibilidad de interactuar con nuevos colaboradores vy
competidores, pero también la integracion de nuevas culturas y
tradiciones.

Este doble enfoque es el que se ha incluido en el nuevo modelo
con el objetivo de que una vez alcanzado el horizonte 2020, la
ciudad esté preparada para competir en un mundo realmente
globalizado. Una ciudad competitiva, obtiene beneficios en el
acceso a nuevos mercados porque conoce su potencial y es capaz
de exportarlo y explotarlo de una manera correcta, obteniendo
asi sinergias con los nuevos agentes y generando un beneficio
reciproco.
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En cualquier caso, para garantizar una apertura coherente, en el
presente Plan se han definido herramientas que contribuyan a la
internacionalizacién de ciudad, ciudadanos y tejido empresarial,
orientando y guiando esta apertura, en el largo plazo.

Captacion de Capital Humano y Financiero del exterior: en
linea con el reto anterior, los objetivos que residen tras la apertura

a nuevos mercados son los de hacer que la ciudad aparezca en el
panorama tanto nacional como internacional, como un territorio
competitivo y socialmente sostenible.

Es decir, la consolidaciéon de Alicante como una ciudad con
gran calidad de vida, capacidad de atraccion de personas,
sedes de entidades y empresas. Esto dependera de dos factores
principalmente, de la capacidad de generacién de empleo para
la atraccién de capital humano y a su vez de la generacion de
confianza para la atraccidbn de empresas e inversiones privadas.

Hay que destacar un factor indudable en este punto y que sin
duda alguna afectara el desarrollo futuro de la ciudad y son las
condiciones naturales que avalan el hecho de que Alicante pueda
configurarse como un punto de atraccion de inversion y personas.
Alicante presenta un entorno muy favorable, por su cercania al
mar, clima, gastronomia y otras tradiciones, para la atraccion
de nuevos ciudadanos, ademas, el nuevo modelo previsto hara
de Alicante una ciudad segura y moderna y conectada fisica y
telematicamente.

Centro logistico y conectado: En primer lugar, hay que destacar
gue por su ubicacion geoestratégica, asi como por las tradicionales

relaciones con otros mercados, Alicante esta naturalmente
expuesta al contacto con otros territorios, lo que hace que
presente ventajas competitivas para acceder a mercados de la
zona africana o mediterranea.

Las ultimas inversiones realizadas en Alicante han contribuido a
la mejora de la conectividad de la ciudad a través de la llegada
de la Linea de Alta Velocidad y se prevé que a partir de este
momento se mejore la conectividad con el resto de la provincia
a través de la puesta en marcha de la linea de metropolitano, asi
como la promocion en el horizonte 2017 la llegada del Corredor
del Mediterraneo, pero hay que plantearse qué modelo de
crecimiento es el que se apoya sobre el funcionamiento de
todas estas infraestructuras. Alicante como capital de la provincia,
pone al servicio de ésta todas aquellas infraestructuras que sean
necesarias para la creacion de un territorio mas cohesionado y
préspero desde el punto de vista econémico.
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Una ciudad donde querer vivir y trabajar: en este punto hay que
recordar que este modelo esta construido sobre las necesidades de

los ciudadanos y que como tal es consciente de que la calidad de
vida, seran la que condicione el lugar de residencia y las condiciones
econOmicas seran las que marquen el lugar de trabajo. A partir de
aqui, el reto que se propone el modelo es que la ciudad de Alicante,
en el largo plazo, cumpla los requisitos que los ciudadanos reclaman
para vivir y trabajar.

Esto implica unas condiciones climaticas amigables, que
permitan disfrutar de la ciudad, aspecto en el cual, como ya se
ha comentado con anterioridad, Alicante presenta una ventaja
competitiva importante sobre otros territorios. Supone la necesidad
de un sistema formativo de calidad, lo que se ve cumplido por
el modelo propuesto, en el que se aspira a configurar una oferta
educativa excelente y diferenciada, orientada a la vida laboral y la
internacionalizacién. Es necesario ademas el acceso al empleo,
en este punto es donde entra en juego el concepto de ciudad
competitiva que se construye en este Plan y que tendrd como
resultado una reactivacion de la economia alicantina y por tanto
una dinamizacién de la oferta laboral. Del mismo modo hay que
garantizar el acceso al autoempleo, a través de la creacién de
huevas empresas, para lo cual se esta trabajando en la definicion
de una red de agentes especializados que faciliten y apoyen la
formacion e internacionalizacién de las empresas que se generen.

Otro punto clave eslo relacionado con la habitabilidad de la ciudad,
en este aspecto Alicante presenta unas condiciones 6ptimas ya que
ofrece vivienda disponible, un ambiente saludable, infraestructuras
culturales y de ocio asi como abanico gastrondmico de reconocido
prestigio, calidad y variedad.

La conclusion que se obtiene de esta descripcion es que Alicante
tiene capacidades suficientes para posicionarse como un centro
de atraccion de nuevos ciudadanos clave en el Mediterraneo.

A partir de aqui se consolida un nuevo concepto de ciudad, una ciudad
competitiva y dinamica que tiene que seguir mirando al futuro y planteando
nuevos retos que en cualquier caso repercutan en la mejora de la calidad de
vida y el desarrollo econdmico.

Estos retos planteados en un horizonte 2050 deberan construirse como una
evolucion de los ya alcanzados en el horizonte 2020, es decir manteniendo
el nucleo sobre el ciudadano y marcando metas mas ambiciosas.
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En otras palabras, se realizard un ejercicio de consolidacion de su
posicionamiento como ciudad clave en el arco Mediterraneo en base a la
deteccion de nuevas necesidades u oportunidades, como por ejemplo la
atraccion de grandes congresos en el marco europeo. Actualmente, Europa
presenta una carencia de centros para la atraccion de grandes congresos,
es por esto por lo que se presenta una oportunidad para Alicante de
posicionarse como un punto de atraccion de grandes congresos en
el marco europeo, siguiendo la estela marcada por estados unidos vy
algunos paises asiaticos. Para esta meta es necesario que se cree una
efectiva orientacidén hacia el desarrollo de este tipo de turismo, mediante la
construccién, con vistas al largo plazo (esto es, al afio 2050) de un palacio
de congresos y, mas a corto plazo, con la consolidacion de la oferta hotelera.
Esta propuesta cubriria ademas la demanda insatisfecha de organizacion
de eventos en los meses de invierno en la que no existe actualmente otro
destino europeo con las posibilidades de Alicante.

Otro punto relacionado con el posicionamiento de Alicante como eje
vertebrador del arco Mediterraneo seréa el de hacer de la ciudad, un nodo
logistico intermodal, en el que se permita el acceso y distribucion de
todo tipo de mercancias por via maritima, terrestre o aérea asi como el
libre transito de personas con origen y destino nacional e internacional, con
esto se consolidara la logistica como un sector econémico generador de
riqueza.

Como se observa, el futuro de la ciudad se ve proyectado hacia un
escenario internacional, procurando la atraccion de personas asi como
posicionandose como un agente de relevancia en el trafico internacional; esto
tendra, como consecuencia, la adaptacion de la ciudad, concretamente, la
adaptacion del capital humano a los mercados extranjeros. Por este motivo
ya se ha comenzado a trabajar en una mejora de la formacion linguistica
de la poblacién, con el objetivo de que cuando Alicante esté efectivamente
presente en los mercados internacionales, la poblacion esté capacitada para
mantener un desarrollo profesional plurilingtie.

En el horizonte 2050 se plantea una ciudad competitiva y especializada
en ambitos concretos en los que la ciudad tiene una ventaja competitiva
sobre otros territorios y en los que es capaz de generar alto valor afiadido.
Alicante debe aspirar a ser el eje vertebrador del Mediterraneo, acercando
las relaciones de Europa con Africa y ofreciendo a potenciales inversores y
residentes el mejor lugar para desarrollar su proyecto con garantia de éxito.

Plan de Competitividad Urbana de Alicante 113



A continuacién se incluyen los 70 proyectos que derivan de los ejes y lineas
estratégicas descritas anteriormente.

Los proyectos se han dividido en 12 programas atendiendo a la tipologia
de los proyectos y la linea estratégica a la que hacen referencia:

Cada uno de los proyectos se diferenciara a su vez en funcion del calendario
de ejecucién y del tipo y rango de presupuesto necesario para su puesta en
marcha:

De acuerdo con estos criterios, nos encontrariamos con un mapa de
proyectos definido en base a las necesidades y recursos de la ciudad de
Alicante y de los cuales, un 66% podrian ser puestos en marcha en el corto
plazo, y a su vez el 85% de los proyectos a corto plazo tienen un coste
asociado inferior a los 100.000 euros.

Unicamente se prevén 6 proyectos a realizar en el largo plazo, esta
clasificacion se deriva de la necesidad de definiciones urbanisticas o
de captacion de financiacion que requieren procesos prolongados de
coordinacion de agentes o adaptacion de infraestructuras.
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En cuanto a la responsabilidad en la ejecucion de los proyectos, tal y
como se ha venido recalcando, el Plan es impulsado por el Ayuntamiento de
Alicante pero es un proyecto de toda la ciudad y en el que han participado
multitud de agentes de manera directa por lo que la responsabilidad se deriva
entre cada uno de ellos buscando sinergias asi como el aprovechamiento de
aquellos conocimientos mas especializados.

Asi la distribucion de los proyectos se ha realizado, tal y como se recoge en
el grafico que sigue a continuacion. En el caso de los proyectos liderados
por el Ayuntamiento de la ciudad, los responsables se asignaran entre las
concejalias y los érganos municipales, en funcién de la especializacion por
areas.

En cualquier caso, hay que tener en cuenta que en los proyectos colaboran
multitud de agentes con la finalidad de poder contrastar perspectivas y
mantener el espiritu de colaboracién e implicacion con el que se ha definido
el modelo.
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Eje 1. Ciudad

Programa 1: Adaptacion de la ciudad al nuevo modelo

El programa que se presenta a continuacién nace de la necesidad de que
la ciudad de Alicante sea configurada fisicamente hacia un nuevo modelo
que se asienta sobre los principales activos de la ciudad: las personas y el
tejido empresarial.

Asi, las actuaciones o proyectos propuestos dentro del programa giran en
torno a la homogeneidad urbanistica y visual, el aumento de la calidad de
vida de los ciudadanos y la experimentacion, por parte de los visitantes, de
que Alicante es una ciudad con encanto, mediterranea y abierta al mar.

Por dltimo, se concibe como un hito imprescindible en el nuevo modelo
de ciudad, la confluencia de la capital con el resto de los municipios de
la provincia, el aumento en la comunicacion, la colaboracién mutua y el
intercambio de experiencias y politicas, para conseguir, entre todos, un
aumento en la competitividad de la region.
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Programa 2: Prestigio y reconocimiento de Alicante en
el exterior

Hasta ahora, cuando se pronunciaba el nombre de Alicante, la sociedad
global lo asociaba inmediatamente con una region turistica localizada en el
mar Mediterraneo. Sin embargo, la ciudad, la capital de esa regién, apenas
se reconocia o relacionaba con ella, razén por la cual se ha creado este
programa, con el fin Gltimo de generar un prestigio y una marca de ciudad,
Alicante, a nivel mundial.

Las actuaciones que se detallan seguidamente persiguen el objetivo de
mejorar la imagen y el posicionamiento de la capital alicantina no solo
en Espana, sino también a nivel internacional.

La creacidon de un grupo especifico conformado por los agentes mas
representativos de Alicante, que actuaran como embajadores fuera de sus
fronteras, asi como la configuracién de un cuaderno de venta e incluso el
establecimiento de un icono material reconocible, son varios de los proyectos
identificados como imprescindibles para alcanzar el objetivo antes planteado.
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Eje 2. Sectores Economicos

Programa 3: Ciudad turistica de referencia

El presente programa de desarrollo pretende, por medio de proyectos
especificos, poner en valor todos los recursos turisticos de Alicante, hasta
ahora poco conocidos o infravalorados.

Ademas, presenta actuaciones encaminadas a la especializacion y
diferenciacién del resto de las ciudades competidoras, creando nuevos
productos y servicios turisticos, que aporten una experiencia sin igual para
el visitante y fomenten la vuelta al destino, ya que, en el nuevo modelo de
ciudad de Alicante, los visitantes se configuran como ciudadanos temporales
de la ciudad.

Se presenta asi un nuevo modelo turistico, muy distinto al tradicional
alicantino, donde priman los servicios de alta calidad y las nuevas férmulas
de ocio y divertimento.
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PROGRAMA 4: Ciudad saludable

Este programa promueve convertir a la capital en una de las ciudades mas
competitivas en el &mbito de la salud, pudiendo situarse a la vanguardia con
respecto a otras ciudades en Europa, a través del fomento de la sostenibilidad
y los habitos saludables entre sus ciudadanos y visitantes.

Las actuaciones, aun siendo reducidas, suponen un cambio en la mentalidad
y la configuracion de la ciudad, ya que primaran las acciones encaminadas a
un urbanismo saludable, la promocion de la dieta mediterraneay el desarrollo
de actividades centradas en nuevas variedades de deporte asi como la
constitucion de un sector sanitario de relevancia a nivel internacional.
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PROGRAMA 5: Ciudad industrial y nuevos sectores

Alicante va a apostar, dentro del Plan de Competitividad, por especializarse
en ciertos sectores industriales que reporten un alto valor afiadido y en los
que la ciudad presenta una ventaja competitiva fuerte y sostenible, para la
reconversion econdmica de la ciudad, fuertemente terciarizada.

Estos sectores se sustentardn ademas en la intencion de apertura e
internacionalizacion de Alicante, su posicion estratégica en el area
mediterrdnea y el despunte de las actividades de servicios avanzados,
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Todo ello para que la
capital alicantina ocupe un nuevo lugar dentro de la provincia en términos
socioecondémicos, asi como de generacion de riqueza y empleo.
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Eje 3. Institucional

PROGRAMA 6: Administracion cercana, accesible y eficiente

Con la constitucion de este programay los proyectos asociados, se pretende
que el gobierno local alicantino, tradicionalmente opaco y burocratizado, se
renueve convirtiéndose en una administracion cercana y orientada como
ultimo objetivo hacia la excelencia.

Se tendran en cuenta las necesidades de informacioén de los ciudadanos,
implementandose actuaciones como el gobierno abierto y el observatorio
urbano; también se tratara de aumentar la eficiencia en la tramitacion,
mediante un programa de reduccidn de cargas administrativas.

Por ultimo, se tratard de convertir a Alicante en una “ciudad inteligente”,
ofreciendo iniciativas innovadoras, respetuosas con el medio ambiente y
con un alto beneficio para los alicantinos.
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Eje 4. Capital Humano

PROGRAMA 7: Mejora de la cualificacion de la poblacion

El nivel educativo de los habitantes de una ciudad determina en parte su
capacidad de competir con éxito no solo en la escena nacional, sino también
en la internacional, pudiendo afrontar de manera més efectiva los retos que
se planteen en el futuro.

En esta linea, la mejora del nivel educativo de los ciudadanos alicantinos
supondra la apertura de puertas a trabajos que exijan una alta cualificacion,
generando asi un crecimiento econdmico en su conjunto y el aumento en la
competitividad de la ciudad frente a otras economias.

El sector tradicional imperante en Alicante ha sido el turismo; sin embargo,
la oferta y los servicios se habian construido sobre un modelo estéatico en el
gue no se integraba el conocimiento o la innovacion, por lo que, dentro de
este programa, se propone un aumento en la cualificacion, hasta el maximo
grado, en materias turisticas como la gastronomia, la gestion hotelera,
hostelera y de actividades de ocio.

También se quiere incrementar el conocimiento de otras culturas e idiomas,
por lo que se tratara de implementar, en los centros educativos y a todos los
niveles, un programa de intercambios de estudios y una orientacion global de
la ciudad hacia el inglés como herramienta clave para la internacionalizacion.
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PROGRAMA 8: Transferencia del conocimiento al tejido
empresarial

La Universidad de Alicante ocupa el 5° puesto a nivel nacional en
generacion de patentes; no obstante, no existe una correcta transferencia
de ese conocimiento a la practicidad de las empresas, por lo que, con este
programa, se tratardn de establecer las necesarias conexiones entre estos
dos importantes activos, mediante la Oficina de Transferencia de Resultados
de Investigacion de la Universidad (OTRI) como uno de los elementos
tractores.

El impulso del parque cientifico-empresarial y la atraccidbn de sedes de
organismos de I+D+l, por medio de la obtencion de la certificacion “ciudad de
la ciencia y la innovacion”, supondran la creacion de un punto de encuentro
entre la investigacion y el sector privado, favorable para la creacion de spin-
offs y empresas de alto valor afiadido.
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PROGRAMA 9: Orientacion de la ciudad a los mercados
exteriores

La crisis ha obligado al tejido empresarial de las ciudades espafolas a
centrarse en las economias extranjeras para poder mantenerse en el
mercado y continuar su desarrollo. En particular, Alicante presenta unas
solidas relaciones empresariales con los paises enclavados en el Norte de
Africa (el Magreb), por lo que las actuaciones propuestas se centraran en
optimizar estas relaciones, ademas de buscar otras nuevas formulas de
negocio.

También se estudiaran otros mercados, tanto europeos, como africanos
y asiaticos, para la posible incursion de las empresas alicantinas en ellos
enfocandolo tanto desde el punto de vista de la exportacibn como de la
atraccion de nuevas inversiones.
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PROGRAMA 10: Generacion de riqueza a partir de otros
mercados

El presente programa se apoya en la deteccion y explotacién de oportunidades
comerciales en otros mercados y supone también por tanto, una estrategia
para atraer sedes de grandes empresas extranjeras, ademas de organismos
institucionales internacionales y, en general, talento internacional a la ciudad
de Alicante, con el objetivo de obtener retornos en términos de empleo y
riqueza.

No solo se atraera inversion, sino que también se disefiaran actuaciones
para la expansion en otros mercados potenciales, a través del proyecto
“Alicante Export”.
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Eje 6. Conectividad

PROGRAMA 11: Mejora de la conectividad interna y acce-
so a la ciudad

La necesidad de mejorar la conectividad interna de la ciudad y la integracién
de sus barrios y centros productivos ha motivado la creacion de este
programa, en el que se hara especial hincapié no solo en la conexion
mediante infraestructuras y sistemas de transporte eficientes, sino también
en la conectividad digital de la propia ciudad.

A este efecto, se han propuesto diversos proyectos que incrementaran la
permeabilidad interna de Alicante, viéndose aumentada, por ende, la calidad
de vida de sus habitantes. Ademas, las actuaciones proyectadas repercutiran
en un incremento de la competitividad de las empresas ubicadas en la
ciudad, al reducir sustancialmente los costes de transporte intra-urbanos.
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PROGRAMA 12: Incremento de las conexiones de Alicante
con el exterior

El factor geografico y el acceso a los sistemas de transporte son dos de
los aspectos mas importantes que inciden en la competitividad internacional
de las ciudades. Por ello, dentro de este programa se presentan iniciativas
focalizadas en el aprovechamiento de la éptima situacion de Alicante, de las
infraestructuras de transporte que dispone actualmente y de aquellas que se
proyectan a futuro, como la conexion con el Corredor del Mediterraneo y la
Linea de Alta Velocidad.

Asi, la ciudad debe adecuarse a los nuevos sistemas de transporte que
se estan perfilando en las ciudades mas avanzadas, en los que, para una
mayor eficiencia y reduccion de tiempos, se alternan diversas modalidades
de transporte, confluyentes todas en un “hub intermodal”.
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Tal y como se ha descrito en la fase inicial de propuesta del modelo, una
ciudad es una realidad viva, cambiante, adaptada y condicionada por el
medio y por sus habitantes. Es por esto por lo que un modelo no puede
definirse de una manera estatica e inflexible puesto que se quedaria obsoleto
en el corto plazo. El presente modelo, se ha planteado como un traje a
medida de la ciudad en su conjunto, independientemente de ideologias
politicas o circunstancias puntuales y para que pueda alcanzar los objetivos
con los que fue definido inicialmente, debe mantener este caracter en el
largo plazo, es decir debe ser capaz de desarrollar aquellos proyectos y
orientaciones marcadas y que confeccionaran la ciudad de Alicante en el
futuro.

Los mecanismos de control y seguimiento de las iniciativas y visiones
propuestas en cada area de la ciudad en el medio y largo plazo dependeran
del Ayuntamiento de Alicante por diversos motivos pero principalmente
porque es el nexo de union entre todos los agentes publicos y privados
de la ciudad y maxima autoridad en la ciudad. Se podra definir una unidad
encargada de la gestion del Plan que podra ser denominada “Oficina de
Competitividad” y que tendra por objetivo la direccidn, supervision y gestion
del Plan.

Desde la Oficina se impulsara la puesta en marcha de los proyectos, asi
como se asistird a los responsables de cada una de las iniciativas sobre
las dudas o problemas que pudieran surgir. La labor de la direccion
consistirad en controlar el correcto desarrollo de los proyectos, mediante los
indicadores propuestos y procurando la participacion de todos los agentes
gue se considera, deberian estar involucrados en la iniciativa. En base
a los indicadores de control ya definidos en cada una de las iniciativas
y la propuesta de otros nuevos, mas generales, aplicables al plan en su
conjunto, se elaborara un cuadro de mando que podra medir el grado de
desarrollo del Plan en cualquier momento. La Oficina de Competitividad seréa
la responsable de actualizar, supervisar y controlar este cuadro de mando.

Ademas, se recomienda para mantener vivo el espiritu de implicacion
y generacion de valor con el que se defini6 el Plan, la puesta en marcha
de varios mecanismos de comunicaciéon e impulso. Ademas del cuadro de
mando anteriormente nombrado, se proponen los siguientes:
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Newsletter del Plan: se trata de un boletin online en el que se
pueda informar a la ciudadania de los resultados que se van
alcanzando en el marco de desarrollo del Plan. Hay que tener en
cuenta que es un Plan construido sobre las necesidades de los
ciudadanos por lo que es fundamental informarles sobre cuél es la
evolucion y las mejoras alcanzadas. Este boletin sera gratuito y de
libre suscripcion a través de la pagina web del Ayuntamiento.

Informes y memorias de seguimiento de los proyectos: desde
la Oficina de Competitividad y la propia direccion del Plan, se

solicitara de manera periédica a los responsables de cada uno de
los proyectos, un breve informe de seguimiento que se apoyara
en el control de los indicadores definidos para cada iniciativa y el
analisis de las diversas desviaciones que pudieran surgir sobre
el itinerario previsto (previsiones presupuestarias, temporales,
agentes implicados, etc.). Adicionalmente, se elaborardn memorias
de cierre de los proyectos, también seran enviadas y evaluadas
por la Oficina de Competitividad que sera quién determine si se ha
completado de manera correcta y en su totalidad del proyecto.

Jornadas de trabajo del Plan de Competitividad Urbana:
periédicamente, la Oficina de Competitividad impulsara la

celebracion de jornadas de trabajo, conferencias, foros de debate,
etc., sobre la evolucion del modelo de ciudad, sobre las prioridades
estratégicas de la ciudad, sobre las inquietudes de ciudadanos y
colectivos, que permitan impulsar y reflexionar sobre lo que necesita
la ciudad en cada momento.

A partir de aqui y sin que haya responsables exclusivos, sera necesario
mantener vivo el espiritu con el que se ha definido este plan, una
herramienta de colaboracién en la que todos los agentes han participado
activamente, planteando sus inquietudes y aspiraciones y con un objetivo
comun, contribuir activamente al progreso de la ciudad de Alicante.

Este Plan ademas de las repercusiones que supondra para la ciudad en el
corto, medio y largo plazo, ha supuesto la creaciéon de una masa critica
de ciudadanos que reflexionan sobre el futuro de Alicante y que son
capaces de esbozar una ciudad objetivo en el ano 2020. Esta herramienta
es un activo valioso para la ciudad y hay que conseguir mantener unida y
activa.

Con el presente Plan se ha conseguido ademas, que los ciudadanos sean
conscientes del potencial de su ciudad y de la capacidad de esta para
competir con otras ciudades en el ambito internacional. La creacion de
una ciudad competitiva no implica Unicamente la generacion de empleo y
riqueza, supone algo mas importante, la creacion de una ciudad en la que
querer vivir y este es el objetivo clave que se ha pretendido con este Plany
sobre el que se tiene que seguir trabajando en el largo plazo.
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Ministerio de Economia y Competitividad. Consulta de informacidn general. Pagina
web.

Education First. Consulta de informacion general. P4gina web.

Puerto de Algeciras. Consulta de informacién general. Pagina web.

Port de Barcelona. Consulta de informacién general. Pagina web.

Puerto de Vigo. Consulta de informacion general. Pagina web.

Agencias descentralizadas de la Union Europea. Consulta de informacion general.
Péagina web de la Union Europea.

MSc in Service Management. Copenhagen Business School. P4gina web.

MSc in Hospitality Management. Hotel School La Hague. Pagina web.

Asociacion “Alacant en bici”. Consulta de informacion general. Pagina web.
Emprende Rioja. Consulta de informacion general. Pagina web. del Ayuntamiento
de La Rioja.

Certificados de Profesionalidad. Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).
Consulta de informacién general. Pagina web.

European Youth Capital. Consulta de informacion general. Pagina web.

Capital Espafiola de la Gastronomia. Consulta de informacién general. Pagina web.
Asociaciéon Mediterranean Health Care. Consulta de informacion general. Pagina
web.

Invest in Quebec. Consulta de informacion general. P4agina web del Gobierno de
Quebec.

Club Cambra. Consulta de informacién general. Pagina web del Club de Camaras
Comercio de Barcelona.

Dolceta. Consulta de informacion general sobre educacion para el consumo. Pagina
web.

Certificacion Biosphere Destination UNESCO. Consulta de informacién general.
Pagina web.
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Convalidacion de Titulos Universitarios. Consulta de informacion general. Pagina
web del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Paises y Regiones. Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion. Consulta de
informacion general. Pagina web.

World Heritage Centre. Pagina web de la UNESCO sobre la candidatura al Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad.

Entidad Estatal del Suelo (SEPES). Consulta de informacidn general. Pagina web.
Apartado “Gestiones y Tramites” de la Comunidad de Madrid. Consulta de
informacion general. Pagina web de la Comunidad de Madrid.

Sede electronica del Ayuntamiento de Madrid. Consulta de informacién general.
Péagina web de la Comunidad de Madrid.

OBSAE. Consejo Superior de Administracion Electronica. Consulta de informacién
general. Pagina web. Gobierno de Espana.

Invest in Spain. Consulta de informacién general. Pagina web. Gobierno de Espafia.
Invest in Catalonia. Consulta de informacion general. Pagina web. Generalitat de
Catalufia.

American Chamber of Spain. Consulta de informacion general. Pagina web.
Embajada Americana en Espana.

Puerto de Barcelona. Consulta de informacidn general. Pagina web. Generalitat de
Cataluna.
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10.1 Fase I: Diagnéstico
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D. Rafael Paya Martinez, Secretario de la Confederacion Espafiola de
Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE).

D? Patricia Sanchez Jiménez, Trabajadora Social de la Confederaciéon
Espafola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE).
D? Lidia Ramos, Coordinadora Local de Cruz Roja Espanola de Alicante.

D. Alejandro Novella Barrado, Coordinador de la Fundacién Secretariado
Gitano.

D. Carlos Giner, Gerente Asociacion Pro-Discapacitados Psiquicos de
Alicante (APSA).

D® Carmen Carceles Navarro, Presidenta Rotary Club Puerto de Alicante.
D. César Morillas de Lara, Presidente Rotary Club de Alicante.

D?® Pilar Hernandez Lopez-Garcia, Trabajadora Social Asociacidon
Sindrome Down.

D. José M? Perea Soro, Plataforma Iniciativas Ciudadanas (PIC).

D. Luis Corraleche, Miembro de la Asociacién “Alacant en Bici”.

D. José Gilabert, Miembro de la Asociacién “Alacant en Bici”.

D? Carolina Castejon, Directora Secretariado, Asociacion de Solidaridad
de los trabajadores Inmigrantes de Alicante.

D. Pere Baeza Baeza, Jefe de Programas de Cooperacién de la Concejalia
de Accion Social.

D. Benito Zuazu, Presidente Asociacién de Familias Numerosas.

D. Balbino Lopez Iglesias, Gerente Fundacién Jorge Ali6.

D? Eva M? Gabald6n Bravo, Coordinadora Centro de Calidad y Alumnado
Universidad de Alicante.

D. José M? Ruiz Olmos, Responsable de Comunicaciéon de CC.OO.

D? Francisca Ferrer Ayza, Psicologa y Pedagoga de la Asociacién Local
de Amas de Casa Consumidores y usuarios Lucentum.

D. Manuel Palomar, Rector de la UA.

D. Salvador Palazén, Director del Secretariado de Investigacion de la UA.
D® Dolores Fernandez, Investigadora del Area de Comunicacion
Audiovisual y Publicidad, Instituto Universitario de Estudios Turisticos.

D. Joaquin Ripoll, Presidente Autoridad Portuaria.

D. Carlos Pérez, Vocal Colegio de Arquitectos.

D. Luis Castillo, Presidente del Lucentum, C.B.

D. Joaquin Melgarejo, Director de Proyectos de INECA.

D? Susana de Juan, Responsable del Dpto. de Comunicacion en INECA.
D? Lorena Gil, Jefa de Estudios de ESUMA.
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D. Agustin Grau, Director-gerente Patronato de Turismo.

D. Matias Pérez Such, Director Area de Turismo de FUNDESEM.

D. Santiago Martinez, Director Aeropuerto El Altet.

D? Inés Herrador, Directora Club de Regatas.

D. Alfonso Ramén Borja, Vocal Tesorero de la Sociedad de Conciertos.
D? Cristina Rodes, Presidenta de la Asociacion Provincial de Hoteleros de
Alicante.

D. Domingo Lujan, Director Hotel Porta Maris.

D? Ana Antolin, Redactora. Sociedad Gastronémica de Alicante.

D? Carmen Domenech, Responsable de Turismo de la Camara de
Comercio, Industria y Navegacién de Alicante.

D. Antonio Escobedo, Jefe de Servicio Concejalia Atencién Urbana.

D. Joaquin Ripoll Serrano, Presidente Autoridad Portuaria de Alicante.

D. Juan Ferrer Marsal, Director Autoridad Portuaria de Alicante.

D# M? Carmen Pastor Vicedo, Jefa del Gabinete de Estudios de la Cadmara
de Comercio.

D. Fermin Crespo Navarro, Secretario General de COEPA.

D. Santiago Martinez Cavas, Director Aeropuerto de El Altet.

D. César Quintanilla Ripoll, Presidente JOVEMPA.

D. Francisco Gémez Andreu, Presidente Asociacion de la Empresa
Familiar.

D. Juan Antonio Tol6bn Sanchez, Tesorero Poligono Industrial Pl4 de la
Vallonga.

D? Cristina Rodes Sala, Presidenta Asociacion Provincial de Hoteleros de
Alicante.

D. Domingo Lujan, Director Hotel Porta Maris.

D. José M? Gomez Gras, Director de area de innovacién y transferencia de
la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

D. Joaquin Rocamora Ferri, Presidente INECA.

D. Joaquin Melgarejo Moreno, Director de Proyectos INECA.

D. Francisco Llopis Vafid Asesor de Analisis y Gestion INECA.

D. Armando Ortufio Padilla, Profesor de la Universidad de Alicante, Dpto.
Edificacion y Urbanismo.

D. Enrique Barreneche, Vicepresidente Ejecutivo de FUNDESEM.

D? Isabel Obrador Medina, Gerente de FUNDEUN.

D. Antonio Galvan Diez, Director IFA.

D. Vicente Segui Pico, Gerente Poligono Industrial “Las Atalayas”.

D. Juan Ferrer Marsal, Director Autoridad Portuaria de Alicante.

D? Pilar Gonzalez L6pez-Briones, Presidenta Asociacion de Empresarias
y Directivas de Alicante.

D. Oscar Llopis Barragan, Secretario General de U.G.T.

D. José M? Ruiz Olmos, Responsable de Empleo CC.OO.

D. José Javier Garcia Zamora, Presidente Terciario Avanzado.

D. Francisco Sanchez, Secretario Asociacion Colectivo Comerciantes por
Alicante.
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D? Verénica Gonzalez Pérez, Vicepresidente 5° de CEPYME.

D. Rafael Mufioz Guillena, Vicerrector de Campus y Sostenibilidad. Parque
Cientifico Universidad de Alicante.

D2 M2 Angeles Cinos Martin, Presidenta Federacion de Comerciantes y
Empresarios de Alicante.

D. Enrique Javier Fur Quesada, Presidente Circulo de Economia.

D. Antonio Hyder, CEO en Hydermarketing.com.

D. Enric Bas, Director de ETC, Laboratorio de Prospectiva Aplicada de la
Universidad de Alicante

D. Mario Guill6, Project Manager de Futurlab, Laboratorio de Prospectiva
Aplicada de la Universidad de Alicante.

D? Rosa de la Iglesia, Técnico de la Concejalia de Comercio.

D. Juan Seva Martinez, Concejalia de Recursos Humanos, Hacienda,
Seguridad, Trafico y Transportes.

D. Andrés Llorens Fuster, Concejalia de Presidencia, Atencion Urbana y
Plaza de Toros.

D?® Marta Garcia-Romeu de la Vega, Concejalia de Urbanismo.

D® Asuncion Sanchez Zaplana, Concejalia de Accién Social y Medio
Ambiente

D? Dfa. Sonia Alegria Polo, Concejalia de Coordinacion de Areas y
Contratacion.

D. Miguel Valor Peidr6, Concejalia de Cultura.

D. Carlos Castillo Marquez, Concejalia de Fomento y Empleo.

Dfa. Maria de los Angeles Goitia Quintana, Concejalia de Participacion
Ciudadana y Partidas Rurales.

D. Pablo Sandoval Fernandez, Concejalia de Juventud y Modernizacién
de Estructuras Municipales.

D. Antonio Ardid Munoz, Concejalia de Educacion, Sanidad y Consumo.
D. D. Adrian Santos Pérez Navarro, Concejalia de Imagen Urbana vy
Estadistica.

D* Belén Gonzalez Molina, Concejalia de Comercio, Mercados e
Intermediacion.

D? Oti Garcia-Pertusa Giménez, Concejalia de Patrimonio, Conservaciéon
de Inmuebles y Ocupacion de la Via Publica.

D. Mariano Postigo Fernandez, Concejalia de Deportes y Fiestas.

D? Elena Irene Martin Crevillén, Portavoz Grupo Municipal Socialista.

D. Miguel Angel Pavén Garcia, Portavoz Grupo Municipal Esquerra Unida.
D. Fernando Enrique Llopis Pascual, Portavoz Grupo Municipal Union,
Progreso y Democracia.

Aeropuerto de Alicante.

Asociacion Alacant en Bici.

Asociacion Pro-Discapacitados Psiquicos de Alicante (APSA).

Asociacion de Empresarias Profesionales y Directivas de Alicante (AEPA).
Asociacion Alicantina de Sindrome de Down.

Asociacion Colectivo de Comerciantes por Alicante.
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Asociacion de Campings y Parques de Vacaciones de Alicante.
Asociacion de Familias Numerosas (ASAFAM).

Asociacion de Jévenes Empresarios de Alicante (JOVEMPA).
Asociacion de la Empresa Familiar de Alicante.

Asociacion Local de Amas de Casa Consumidores y usuarios Lucentum.
Asociacion Provincial Alicantina de Agencias de Viaje.

Asociacion Provincial de Hoteleros de Alicante.

ASTI-Alicante Asociacion de Solidaridad de los Trabajadores Inmigrantes
de Alicante.

Autoridad Portuaria de Alicante.

Céamara Oficial de Comercio, Navegacion e Industria de Alicante.
Céritas Diocesana de Orihuela-Alicante.

Confederacion Espafola de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME).
Circulo de Economia.

Ciudad de la Luz.

Confederacion Espanola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica
(COCEMFE).

Colegio Territorial de Arquitectos de Alicante.

Confederacion Empresarial de la Provincia de Alicante (COEPA).
Cruz Roja Alicante.

Escuela Superior de Marketing (ESUMA).

Federacion de Comerciantes y Empresarios de Alicante.

Fundacién Jorge Ali6.

Fundacién Secretariado Gitano.

Escuela de Negocios FUNDESEM.

Institucién Ferial Alicantina (IFA).

Instituto de Estudios Econdmicos de la Provincia de Alicante (INECA).
Instituto Universitario de Estudios Turisticos.

Lucentum, C.B.

Oficina de Armonizacién del Mercado Interior (OAMI).

Grupo Municipal Socialista.

Grupo Municipal de Izquierda Unida.

Grupo Municipal de UPyD.

Organizacion Sindical Comisiones Obreras (CC.0O0).

Organizacion Sindical Unién General de Trabajadores (U.G.T.).
Parque Cientifico Universidad de Alicante.

Patronato de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de Alicante.
Plataforma de Iniciativas Ciudadanas (PIC).

Poligono Industrial de Las Atalayas.

Poligono Industrial Pla de la Vallonga.

Real Club de Regatas de Alicante.

Rotary Club de Alicante.

Rotary Club Puerto de Alicante.

Sociedad de Conciertos.

Sociedad Gastronémica de Alicante.

Teatro Principal.

Terciario Avanzado.

Universidad de Alicante. Departamento de Edificacién y Urbanismo.
Universidad de Alicante. Departamento de Lenguaje de Sistemas
Informaticos.

Universidad de Alicante. Laboratorio de Prospectiva Aplicada.
Universidad Miguel Hernandez de Elche.
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10.2 Fase II: Plan de Competitividad Urbana

D. Antonio Séaez Lépez, Presidente Comercio Interior y Artesania.

D. Federico Moncunill Gallo, Presidente Denominaciones de Origen.

D. Felipe Llorca, Presidente del Colegio Oficial de Agentes de Aduanas

D. Miguel Garcia Navarro, Vicepresidente Comercio Exterior.

D. Luis Rodriguez Gonzalez, Presidente Industria, 1+D+l.

D. Fernando Casado Bergasa, Presidente Competitividad.

D. José M? Cremades Vicente, Presidente Seguridad y Prevencion laboral.
D. Manuel Pelaez Robles, Presidente Obras Publicas e Infraestructuras.
D. Rafael Regalado Pareja, Presidente de Ordenacion del Territorio Urbano y
Vivienda.

D. Felipe Lopez Pellus, Presidente Navegacion.

D. Juan Cristobal Valdés Giménez, Presidente Transportes.

D. Armando Sala Berendes, Vocal Comité Ejecutivo.

D. Andrés Sevilla, Secretario General.

D?. Maria Carmen Pastor, Responsable de Estudios y Estadistica.

D2 Carmen Domenech, Responsable de Turismo.

D. Carlos Mazén, Director de la Camara de Comercio.

D. Cristobal Navarro Saez, Presidente CEPYME-Alicante.

D. Francisco Rovira Just, Secretario General CEPYME-Alicante.
D. Ernesto Lopez de Atalaya, Vocal 9° CEPYME-Alicante.

D. Alejandro Alfonso, Vocal 10° CEPYME-Alicante.

D?2. Maria Victoria Ramos Forcen, Vocal 6° CEPYME-Alicante.
D. José Antonio Lopez Vizcaino, Vocal 11° CEPYME-Alicante.

D? Paloma Soler Lépez, Jefa de Servicio de la Concejalia de Accién Social.

D. Victor M. Rives Santos, Jefe de Servicio de la Concejalia de Cultura.

D? Paloma Romero Requena, Jefa de Servicio de la Concejalia de Educacion.

D. Diego Agullé Guillb, Jefe de Servicio de la Concejalia de Comercio, Consumo,
Sanidad y Mercados.

D. Manuel J. Amorés Silvestre, Jefe de Servicio de la Concejalia de Fomento y
Empleo.

D. Roman Pinedo Esteban, Jefe de Servicio de Coordinacion de Proyectos.

D. Rafael Ramos Rodriguez, Jefe de Servicio de la Concejalia de Deportes.

D. José M? Conesa Garcia, Sr. Intendente general Jefe de Policia Local.

D. Carlos Pérez Calvo, Jefe del Servicio de Prevencién, Extincién de Incendios y
Salvamento.

D? M? Carmen Vitoria Ripollés, Jefa de Servicio de la Concejalia de Fiestas.

D?M? Carmen Bald6 Suarez, Jefa del Departamento de la Concejalia de Participacion
Ciudadana.

D. Agustin Grau Alventosa, Gerente del Patronato de Turismo.

D. Antonio Arcos Ferrandiz, Jefe de Departamento de la Concejalia de Estadistica.
D. José Luis Bosch Bellvert, Gerente del Patronato de Escuelas Infantiles.
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D* M? José Martinez Lozano, Adjunta al Jefe de Servicio de la Concejalia de
Contratacién y Patrimonio.

D. José M? Navarro Lifante, Jefe de Servicio de la Concejalia de Tréafico y Transportes.
D. Eduardo Garcia Domenech, Jefe de Servicio de la Concejalia de Modernizacion
de Estructuras Municipales.

D. Pablo Antonio Ortiz Garcia, Jefe de Servicio de Economia y Hacienda.

D. Joaquin Oltra Gisbert, Jefe de Servicio de Intervencion.

D. Manuel J. Amorés Silvestre, Jefe de Servicio de la Concejalia de Fomento y
Empleo.

D. Roman Pinedo Esteban, Jefe de Servicio de la Concejalia de Coordinaciéon de
Proyectos.

D? Maria Sellers Reig, Jefa del Departamento de Contratacion y Sanciones.

D. Daniel Mendialta, Atencién Urbana.

D. Antonio Escobedo Moya, Jefe de Servicio de la Concejalia de Imagen Urbana
D. Enrigue Sanus Torno, Gerente de la Gerencia de Urbanismo.

D. José Luis Ortufio Castaneda, Jefe de Servicio de Coordinacion de la Gerencia
de Urbanismo.

D. Manuel Beltra Martinez, Jefe de Servicio de la Oficina de Proyectos Publicos de
la Gerencia de Urbanismo.

D. Miguel Box Berna, Jefe de Servicio de la Oficina Técnica de Informes, Valoraciones
y Proyectos.

D. Carlos Membrilla Carratala, Jefe de Servicio de Ocupacién de la Via Publica.

D. Gaspar Mayor Pascual, Gerente del Patronato de la Vivienda.

D. Juan Luis Beresaluze Pastor, Jefe de Departamento de Proteccion del Medio
Ambiente.

D. Francisco-Mario Font Bellot, Asociaciéon Vecinal Centro-Diputacién-Renfe.
Distrito 1.

D2. Carmen Pastor, Asociacién de Mujeres del Area 18. Distrito 3.

D. Jesus Gomez de Villavedon, Asociacion Vecinal Urbanova. Distrito 3.

D. Francisco Sanchez Cristobal, Asociacion Vecinal Campoamor-Pza. América.
Distrito 1.

D. Ernesto Jarabo Martinez, Asociacion Comunidades y Vecinos Albufereta-Playa
Blanca. Distrito 4.

D? Amparo Navarro Faure, Vicerrectora de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la
Universidad de Alicante.

D? Belén Gonzéalez Molina, Concejala de Comercio, Mercado e Intermediacién.

D. Pablo Sandoval Fernandez, Concejal de Juventud y Modernizacién de Estructuras
Municipales.

D. Ramén Rizo Aldeguer, Catedratico Universidad de Alicante. Departamento Ciencia de la
Computacion e Inteligencia Artificial.

D? Ana Laguna Pérez, Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de Alicante.

D. Enrique Barreneche, Vicepresidente Ejecutivo de FUNDESEM.

D. Fernando Vidal Giménez, Vicerrector de Economia y Empresa de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche.

D? Isabel Obrador, Gerente de FUNDEUN.

D? Lidia Ramos, Coordinadora en Cruz Roja Espafiola de Alicante.

D? Belén Lopez, Técnico de Empleo en Cruz Roja Espafiola de Alicante.

D? Eva M? Gabaldén Bravo, Coordinadora Centro de Calidad y Alumnado Universidad de
Alicante.

D. Salvador Palazén Ferrando, Director del Secretariado de Investigacion de la UA.

D. Gabriel Fillol Coves, Vicedecano del Colegio de Abogados de Alicante.

D? Gema Urda, Gerente del Colegio Oficial de Graduados Sociales de Alicante.

D. José Ramén Sempere Vera, Director Gerente de Mercalicante.

D. Isidoro Manteca, Integrante de la Plataforma Iniciativas Ciudadanas.

D? Alejandra Bou Perona, Presidenta del Consejo de la Juventud de Alicante.

D. José M Gémez Gras, Director del Area de Innovacion y Transferencia de la UA.

D. José Antonio Pérez, INEF de la UA.
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D. Eduardo Garcia Domenech, Jefe Servicio Modernizacion Estructuras Municipales.
D. Armando Ortufio Padilla, Profesor de la Universidad de Alicante, Dpto. Edificacion
y Urbanismo.

D. Juan Castillo, Vocal Plataforma Iniciativas Ciudadanas.

D. Joaquin Melgarejo Moreno, Director de Proyectos INECA.

D. Santiago Martinez Cavas, Director Aeropuerto.

D. Joaquin Ripoll Serrano, Presidente Autoridad Portuaria.

D. José Gilabert, Asociacion “Alacant en Bici”.

D? Cristina Rodes Sala, Presidenta Asociacién Provincial de Hoteles de Alicante.
D. Vicente Segui Pico, Gerente Poligono Industrial “Las Atalayas”.

D. Juan de Dios Navarro, Delegado del Consell.

D. Ramén Rizo Aldeguer, Catedratico Universidad de Alicante. Departamento
Ciencia de la Computacién e Inteligencia Artificial.

D. Santiago Colomo Carmona, Asesor de la Concejalia de Modernizacion de
Estructuras Municipales.

D. Gonzalo Alcaide Crespo, Vicesecretario del Colegio de Economistas.

D. Mariano Postigo, Concejal de deportes y fiestas.

D. Adrian Santos Perés Navarro, Concejal de Imagen Urbana y Estadistica.

D? Belén Gonzalez Molina, Concejala de Comercio, Mercados e Intermediacién.

D. Carlos Membrilla Catala, Concejalia de Via Publica, Patrimonio y Conservacion
de Inmuebles. ]

D? Dolores Fernandez, Area de Comunicacion Audiovisual y Publicidad del Instituto
Universitario de Estudios Turisticos.

D. Matias Pérez Such, Director Area de Turismo de FUNDESEM.

D. Joaquin Ripoll Serrano, Presidente Autoridad Portuaria.

D. Santiago Martinez Cavas, Director Aeropuerto.

D? Inés Herrador, Directora Club de Regatas.

D. Alfonso Ramon Borja, Vocal Tesorero Sociedad de Conciertos.

D. Carlos Pérez Carramifiana, Vocal Colegio de Arquitectos.

D. Domingo Lujan, Vocal Asociaciéon Provincial de Hoteleros.

D?® M? José San Roman Pérez, Presidenta Asociacion Provincial de Hosteleria de
Alicante.

D? Sandra Ruiz, Gerente Mediterranean Health Care.

D. Juan Angel Conca Pardo, Director area de Turismo de ESUMA.

D. Reme Amat, Tesorera Plataforma Iniciativas Ciudadanas.

D. Manuel Ricarte, Presidente de la Junta Mayor de la Semana Santa.

D. José Antonio Miranda Martinez, Presidente Federacion de Moros y Cristianos.
D? Dolores Padilla Olba, Directora Gerente Teatro Principal de Alicante.

D? Marisa Sempere Porlan, Presidenta de la Asociacion Provincial Alicantina de
Agencias de Viaje.

D? Covadonga Ordofiez, Directora Instituto Idiomas UA.

D. José Sennacheribbo Pons, Organizacién de cruceros.

D? Carmen Domenech, Responsable turismo Camara de Comercio.

D. José Tirado, Delegado de Participacion ciudadana de la Policia Nacional. Servicio
de seguridad de atencion al turista extranjero.

D? Belén Gonzéalez Molina, Concejala de Comercio, Mercado e Intermediacion.
D. Pablo Sandoval Fernandez, Concejal de Juventud y Modernizacion de Estructuras
Municipales.

. Luis Berenguer Giménez, Miembro y representante de la OAMI.

. Agustin Grau Alventosa, Gerente del Patronato de Turismo.

. Alberto Giménez Artes, Presidente Cluster Salud.

. Fernando Plaza, Director General Gestion Tributaria Territorial.

. Oscar Llopis Barragan, Secretario General de U.G.T.

José M? Ruiz Olmos, Responsable de Empleo CC.OO.

. José Javier Garcia Zamora, Presidente Terciario Avanzado.

. Julian Lorenzo Espinosa, Vicepresidente Terciario Avanzado.

viviviviviviviw
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D® M* Dolores Valera Carbo, Vocal del Colectivo Comerciantes por Alicante.

D? M? Angeles Cinos Martin, Presidenta Federacién de Comerciantes y Empresarios
de Alicante.

D? Pilar Gonzalez Lopez-Briones, Presidenta Asociacion de Empresarias y Directivas
de Alicante.

. Alejandro Soler Leguey, Presidente Federacion JOVEMPA.

. César Quintanilla Ripoll, Presidente JOVEMPA Alicante y Comarca.

. Juan José Caston Calatayud, Presidente de la Asociacién Empresa Familiar.

. Carlos Company Seva, Vicepresidente de la Asociacion Empresa Familiar.

. José Antonio Trigueros Pina. Vocal del Colegio de Economistas de Alicante

. Enrique Fur Quesada, Presidente Circulo de Economia.

Ramén Rizo Aldeguer, Catedratico Universidad de Alicante. Departamento
Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial.

D. José Joaquin Ripoll Serrano, Presidente de la Autoridad Portuaria de Alicante.
D. José Maria Perea Soro, Plataforma Iniciativas Ciudadanas.

D. Juan Pablo Migallén, Cuatrecasas.

O000000

D. Alberto Giménez, Presidente de la Asociacion y propietario del Grupo Casaverde.
D. Javier Botella, Gerente de Medimar.

D?. Concha Giner, Directora Clinica Vistahermosa.

D. Rubén Davo, Propietario Instituto Davo.

Representante comercial a nivel nacional de la Clinica Vissum

D. Manuel Palomar, Rector de la Universidad de Alicante.

D? Maria Aranzazu Calzada Gonzalez, Secretaria General de la Universidad de
Alicante.

D? M? Cecilia Gémez Lucas, Vicerrectora de Planificacion estratégica y calidad.

D. José Vicente Cabezuelo Pliego, Vicerrector de Ordenacion Académica y
Profesorado.

D. Juan Llopis Taverner, Vicerrector de Relaciones Internacionales.

D. Rafael Pla Penalva, Gerente de la Universidad de Alicante.

D. Rafael Mufioz Guillena, Vicerrector de Campus y Sostenibilidad.

D? Nuria Grané Teruel, Vicerrectora de estudiantes.

D. Francisco Macia Pérez, Vicerrector de Tecnologias de la Informacion.

D. Ramon Rizo, Catedratico Universidad de Alicante. Departamento Ciencia de la
Computacion e Inteligencia Artificial.

D?. Cristina Rodes Sala, Presidenta APHA, Directora Hotel AC Alicante.

D. Domingo Lujan, Vocal Alicante Capital. Hotel Spa Porta Maris & Suites del Mar.
D?. M? JesUs Sancho, Directivo. Hotel NH Alicante.

D. Julian Llorca, Directivo Hotel ABBA Centrum Alicante.

D?. Maria José San Roman, Presidenta de APEHA.
D?3. Maria Emilia Ortiz Furio, Técnico de APEHA. Secretaria General.
D?. Jian Jing Chen Xu (Linda), Vocal de la Junta Directiva de APEHA.

D. Modesto Crespo Martinez, Presidente IFA.
D. Moisés Jiménez Manas, Presidente COEPA.
D. Joaquin Rocamora Ferri, Presidente INECA.
D. Antonio Galvaf Diez, Director General IFA.
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D. José Luis Gisbert Valls, Vocal IFA designado por la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion de Alicante.

D23, Susana de Juan Rubio, Directora de Comunicacion INECA.

D. Francisco Llopis Vafio, Asesor de Andlisis y Gestion INECA.

D?. Sandra Deltell Diaz, Socia PWC. Responsable de Actividades de INECA

D23. Asuncion Soro Bonmati, Secretaria General INECA.

D. Manuel Fernandez, Empresario del Metal.

D. Arturo Jiménez, Director del Area R.S.E. de COEPA.

D. José Lopez Garrido, Diputado en el Congreso. Secretario en la Comision de
Economia.

D. Alberto Lopez Bueno, Director de Transporte del Grupo Vectalia.

D. Paco Poveda, Gerente Deloitte.

D?. Beatriz Martin Velazquez, Socia Deloitte Alicante. Socia de INECA.

D?. Sonia Castedo Ramos, Alcaldesa de Alicante y Presidenta del Consejo Social
de la ciudad de Alicante.

D. Carlos Castillo Marquez, Teniente de Alcalde y Concejal Delegado de Fomento y
Empleo y Vicepresidente del Consejo Social de la ciudad.

D? Loles Fernandez y D. Miguel Ull, representantes del Grupo Municipal Socialista
en el Ayuntamiento de Alicante y miembros del Consejo Social de la ciudad de
Alicante.

D. Miguel Angel Pavén, Portavoz del Grupo Municipal de Izquierda Unida.

D. Fernando Enrique Llopis Pascual, Portavoz del Grupo Municipal de UPyD y
miembro del Consejo Social de la ciudad de Alicante.

D?. Luisa Pastor Lillo, Presidenta de la Diputacion Provincial de Alicante.

D. José Monzonis Salvia, Secretario Autonémico de Economia, Industria y Comercio
de la Generalitat Valenciana.

D. Santiago Marti Alepuz, Secretario Autondbmico de Formacién y Empleo de la
Generalitat Valenciana

D. Sebastian Fernandez Miralles, Director General de Turismo de la Generalitat
Valenciana.

D. Andrés Pedrefio Mufioz, Instituto Economia Internacional UA.

D. Manuel Desantes Real, Catedratico Derecho Internacional Privado UA.

D. José Joaquin Ripoll Serrano, Presidente de la Autoridad Portuaria de Alicante y
miembro del Consejo Social de la ciudad.

D. Luis Angel Mateo Miralles, Teniente De Alcalde De Empresa, Empleo Y Aperturas
D. Roman Pinedo Esteban, Jefe de Servicio de la Concejalia de Coordinacién de
Proyectos.

D. Eduardo Dolén Sanchez, Alcalde de Torrevieja.

D. Agustin Navarro Alvado, Alcalde de Benidorm.

D. Monserrate Guillén Saez, Alcalde de Orihuela.

Ayuntamiento de Benidorm.

Ayuntamiento de Elche.

Ayuntamiento de Orihuela.

Ayuntamiento de Torrevieja.

Asociacién “Alacant en Bici”.

Asociacion Provincial Alicantina de Agencias de Viaje.
Asociacion de Empresarias y Directivas de Alicante.
Asociacion de Jovenes Empresarios de Alicante (JOVEMPA).
Asociacion Empresa Familiar.

Asociaciones Vecinales.

Asociacion de Mujeres del Area 18.

Autoridad Portuaria de Alicante.

Aeropuerto El Altet.

Asociacién Provincial de Hoteles de Alicante (APHA).
Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de Alicante (APEHA).
Cémara de Comercio, Industria y Navegacion de Alicante.
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Circulo de Economia.

Consejo Social de Alicante.

Clinica Vissum.

Clinica Vistahermosa.

Club de Regatas.

Colectivo Comerciantes por Alicante.
Colegio de Arquitectos.

Colegio de Economistas de Alicante.
Cuatrecasas.

Cruz Roja.

Concejalias, Jefaturas de Servicio y Patronatos del Ayuntamiento de Alicante.

Confederacion Empresarial de la Provincia de Alicante (COEPA).
Confederacion Espanola de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME).
Delegacion del Consell en Alicante.

Direccion General de Turismo de la Generalitat Valenciana.
Direccion de Formacion y Empleo de la Generalitat Valenciana
Direccion de Economia, Industria y Comercio de la Generalitat Valenciana.
Diputacién Provincial de Alicante.

Escuela de Negocios FUNDESEM.

Escuela Superior de Marketing (ESUMA).

Fundacion Universidad Empresa de Alicante (FUNDEUN).
Federacion de Comerciantes y Empresarios de Alicante.
Federacion de Moros y Cristianos.

Grupo Municipal Socialista.

Grupo Municipal de Izquierda Unida.

Grupo Municipal de UPyD.

Gestion Tributaria Territorial (G.T.T.).

Grupo Casaverde.

Hotel AC Alicante.

Hotel Spa Porta Maris & Suites del Mar.

Hotel NH Alicante.

Hotel ABBA Centrum Alicante.

Instituto Economia Internacional UA.

Instituto de Estudios Econdmicos de Alicante (INECA).
Institucion Ferial Alicantina (IFA).

Instituto Idiomas UA.

Instituto Universitario de Estudios Turisticos.

Instituto Davo.

Junta Mayor de la Semana Santa.

Mediterranean Health Care.

Medimar.

Organizacion Sindical Comisiones Obreras (CC.0O0).
Organizacion Sindical Unién General de Trabajadores (U.G.T.).
Oficina de Armonizacion del Mercado Interior (OAMI).
Plataforma Iniciativas Ciudadanas.

Policia Local.

Policia Nacional.

Poligono Industrial “Las Atalayas”.

Sociedad de Conciertos.

Servicio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento.
Terciario Avanzado.

Teatro Principal de Alicante.

Universidad de Alicante: Rectorados, Vicerrectorados y Facultades.
VECTALIA.
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